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A. LA LOYAUTE ET LA FIABILITE A GET EGARD
Dans le contexts du programme de filtrage de securite, les
termes loyaute et, a cet egard, de la fiabilite, revetent une
signification specifique. Trois textes importants contiennent
des explications et des definitions des notions de loyaute et,
a cet egard, de la fiabilite: la Loi sur le SCRS, des
Directives ministerielles et de la Politique du gouvernement en
matiere de securite.
La Loi sur le SCRS stipule que le Service doit fournir des
evaluations de securite:
"Evaluation de securite" Evaluation de la loyaute d'un individu
envers le Canada et, a cet egard, de sa fiabilite (article 2,
Loi sur le SCRS).
La loyaute se definit en fonction de quatre facteurs gui
s'inspirent des menaces a la securite du Canada, tandis que la
fiabilite ne presente d'interet que dans la mesure ou elle met
en cause la loyaute. Il faut done etablir clairement un
rapport de cause a effet entre les deux notions avant de
soumettre un cas a 1'attention du Service. Les renseignements
defavorables sur la personnalite ou les habitudes personnelles
du reguerant n'ont d'interet que s'ils suggerent des risques de
coercition, de compromis ou de chantage et portent atteinte a
sa loyaute. De la meme fagon, dans la mesure ou 1'evaluation
de securite se veut une evaluation de la loyaute envers le
Canada, le Service n'a pas a s'inquieter des convictions ou
associations politiques d'une personne, quelle que soit son
allegeance, mais du fait que cette personne s'engage ou non
dans des activites politiques qui menacent la securite du
Canada.
On a done defini, pour evaluer les candidats, une gamme de
caracteristiques avec, a une extremite, la loyaute et toutes
les questions relatives aux activites et aux menaces envers le
Canada, et a 1'autre extremite, les qualites personnelles,
e'est-a-dire les qualifications et les habitudes de travail.
Entre les deux, et liee aux deux extremites, se place la
fiabilite.
Qualites personnelles Fiabilite Loyaute

Alors que 1'article 2 de la Loi sur le SCRS decrit clairement
les activites pouvant faire 1'objet de preoccupations, la
Politique du gouvernement sur la securite et la "Directive
ministerielle" definissent les normes de preuves, tests et
criteres de rejet qui justifient 1'octroi ou le refus d'une
cote de securite. Ces documents renforcent aussi le fait que
le Service ne peut se contenter de fournir des renseignements
sous la forme de faits, mais qu'il doit faire une evaluation de
la loyaute de la personne a 1'egard du Canada et emettre a
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11 intention du ministers client une recommendation claire en
faveur ou centre 1*octroi de la cote. Si un problems se pose
au niveau de la fiabilitd, il faut etablir clairement le lien
causal avec la loyaute. La Directive ministerielle souligne la
necessite, lors de I'enquete de securite, de doser le souci
d*evaluation et les droits de la personne en cause. Il y a des
limites a 1'ampleur des enquetes qu'on peut mener au sujet des
menaces que pourraient representer certaines personnes ou leurs
activitds.
En resume, le type d‘information dont traite 1'article 12 couvre
diverses categories : espionnage et sabotage, ingerence
etrangere, violence politique et destruction des institutions
ddmocratiques. En raison du caractere assez vaste de ces
categories, 1’analysts de I'AC doit s'appuyer sur des exemples
qui le mettent sur la piste des cas a rlsques. Il y a par
contre de nombreux cas a traiter qui lui causeront des
"preoccupations” et susciteront des doutes quant a la loyaute
de la personne en cause. Il doit eliminer ces doutes au moyen
d'une enquete de filtrage, d1 analyse, et d1 Evaluation. Les
questions de loyaute, a la lumiere de^^^mi^^, peuvent
etre rattachees a. trois types de preoccupations :
1) Des renseignements qui suggerent des activites

d’espionnage, d'ingerence etrangere ou de violence
politique telles que:

2) Des "facteurs circonstanciels" qui peuvent influencer
1'engagement et la loyaute de la personne en cause a
I'egard du Canada. Parmi ces facteurs figurent :

3) Le requerant a fait ou fait encore partie de groupes ou
d'associations qui remettent en cause la legitimite des
institutions democratiques du Canada en vertu du
paragraphe d de 1'article 2). Dans ce cas, le degre de
preoccupation depend du fait que le requerant en cause
Etait ou est encore
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Il y a aussi lieu de signaler trois principales sources de
preoccupations associees a la fiabilite, qui permettent de
concentrer 1'enquete sur la loyaute.
1) Celui-ci est-il digne de confiance et respecte-t-il les

confidences des autres?
2) Presente-t-il certains traits de caractere ou des problemes

de comportement qui peuvent nuire a sa loyaute parce qu'il
peut etre compromis, faire 1’objet de pressions
coercitives ou subir un chantage (problemes d'abus de
substances toxiques, de meconduite sexuelle, d'activites
criminelles ou de problemes financiers).

3) L'information recueillie suscite-t-elle des doutes quant a
1'honnetete fondamentale du requerant ou quant a la
qualite de son jugement? Il y a lieu de mettre en doute
la loyaute du requerant si il a ete en contact avec des
personnes sujettes a caution en vertu de 1’article 12 ou
affiche une claire insouciance a 1'egard des mesures de
securite.

4) Le manque de renseignements fournis par le requerant peut
n'etre qu'un oubli comme il peut s'agir d'une malhonnetete
ou d'une tentative de fraude.

La definition de la loyaute et de la fiabilite a cet egard est
renforcee avant tout par la Loi sur le SCRS dans son
identification des activites menagantes. La Politique du
gouvernement sur la securite et la Directive ministerielle
etablissent les normes et les criteres de tests qui servent aux
evaluations de securite et aux recommandations correspondantes.
A leur tour, ceux-ci soulevent certaines guestions
fondamentales sur la loyaute et la fiabilite de la personne en
cause auxquelles il faut repondre par une enquete et qui
constituent un point de depart pour 1'analysts de I'AC. Le
Guide des enqueteurs renferme en outre une liste complete des
objets de preoccupations qu'il est possible de rencontrer et
une description de la fagon d'interpreter les etats et les
reactions qui peuvent les accompagner. Dans le present Guide
sont aussi definies plus en details certaines conditions et
procedures.
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B. PROCESSUS ET DECISIONS - GENERALITES - FILTRAGE DU GOUVERNEMENT
B.l Etapes initiales

Les bureaux ministeriels de la securite et les
organismes allies adressent leurs demandes
d^eva^aUonde securite a la
ZZZZZZZZTZ • Le personnel de la^J^Japour
responsabilite d'ouvrir le dossier approprie selon le
degre de filtrage de la sdcurite et d'effectuer, si
cela est approprie, la verification initiale de la
qualite des documents regus en vertu de la Politique
du gouvernement sur la sdcurite. Le cas echeant, la
section enverra egalement, au besoin, les empreintes
digitales du requerant a la GRC pour traitement ou,
au besoin, menera une verification du VNCJ, et
effectuera des controles des fichiers du SCRS et
aupres du bureau de credit, si cela est approprid.
Selon les resultats du controle dans les fichiers du
SCRS,a la Sous-sec^B^ae^recoupements ou 11 on decidera
si le

—POUr tOUte
demande gui depasse les pouvoirs de delegation
attribuds a la|^H en matiere d’avis d’evaluation,
les resultats de ces controles et de toute la
documentation pertinente sont envoyes a 1'analysts
pour un traitement plus approfondi et 1'evaluation de
securite.

B.1.2, .. —IT '-J entrepose 1 es
dossiers de filtrage de la securite que regoit la
Direction. La section les trie par ordre de priorite
selon les portefeuilles des diverses sections.

B.2 Etapes secondaires
Le tableau qui se retrouve au B.2.1 (sur papier
seulement) decrit le processus a suivre et les
decisions a prendre durant la realisation d'une
enquete de securite. Les evaluations de securite
contiennent les resultats de 11enquete et une
recommendation en faveur ou centre 1'octroi de la
cote de securite.

B.3. Decision sur la pertinence en termes de securite
Le premier element de decision exige que I'on passe en
revue les resultats des controles effectuds dans les
fichiers.
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B.4. Evaluation des controles initiaux des fichiers

L'analysts peut preparer une evaluation de securite
standard, ou prendre des mesures pour amorcer une
enquete.

L'on doit evaluer toute 1'information disponible
susceptible d’influencer la decision du ministere
client quant a 1'autorisations de securite d'une
personne,

B.5. Options d'enquetes
Dans son choix des differentes possibilites d'enquete,
1'analyste doit prendre en consideration la gravite
de 1'information qu'il detient. Les options
d’enquete se resument fondamentalement a une simple
entrevue, a une enquete complete, a une enguete
partielle ou a une combinaison de ces possibilites.
I^ueu^auss^demande^un^dvaUiatwn^^^^^^^^^^^^^
i ■, en vue de cerner
^^not^^a^preoccupar^i^^^^^ doit, pour
1*enquete, s'adresser a un service allie parce que le
requerant (ou ses parents, selon le cas) a vecu a
1'etranger pendant un an ou plus, 1'analyste doit
preparer une demande appropriee de controle a
1'etranger.

B.6. Decision relative a 1'attribution des missions
L'analysts decide ensuite quelle enquete il doit faire
faire aux services etrangers ou aux bureaux
regionaux. Les renseignements disponibles suscitent
certaines questions auxquelles il faut repondre pour
reunir toute 1'information necessaire a une bonne
evaluation de securite. En termes precis, il revient
aux regions de mener les enquetes qui repondent non
seulement aux questions standard de la PGS concernant
la loyaute et la fiabilite, mais aussi de fouiller
davantage les questions specifiques soulevees par les
renseignements recueillis. Dans la preparation en
vue de cette enquete, 1'analyste peut formuler des
questions tres specifiques a poser et citer les noms
des personnes a interroger. Pour une cote de
securite de niveau 3, 1'analyste doit commander une
enquete aupres des bureaux de filtrage de securite de
toutes les regions ou le requerant a reside■ I
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B.7. Evaluation des rapports d'enquete
Tons les rapports sont evalues selon cinq criteres
generaux :

B.8.

(a) Tous les aspects de la Politique du gouvernement
sur la securite (c'est-a-dire les questions
standard de la loyaute et de la fiabilite)
ont-ils regu toute 1*attention requise?

(b) A-t-on parfaitement repondu aux questions
specifigues formulees, en particulier celles qui
soulevaient des problemes de securite?

(c) Les renseignements defavorables pouvant justifier
le rejet de 1'habilitation de securite ont-ils
ete confirmes par des enquetes supplementaires?

(d)

(e)

Decision sur la pertinence et la suffisance

La consultat^i^de^source^a^-e^^^et^assez
etendue? -
b'enquete est-ene remontee assez loin dans le
temos, sur une periode normalement de dix ans
pour le niveau III JSMMISiilMgjgggSMMIMSiM

L'analyste evalue alors toute 1'information recueillie
et decide de sa pertinence et de sa suffisance en
veillant a ce que tous les rapports repondent aux
criteres exiges. Dans bien des cas, 1'absence de
renseignements defavorables equivaudra a une reponse
favorable au ministere client. Cependant, des
renseignements peuvent surgir gui mettent en cause la
loyaute de la personne et sa fiabilite a cet egard.
Ces renseignements peuvent aller des renseignements
recueillis sur le requerant ou ses parents, rattaches
a 1'article 12 de la Loi sur le SCRS, aux
caracteristiques personnelles comme 1'abus de
substances toxiques, les problemes financiers, les
comportements criminels, etc. Si l'analyste estime
1'enquete trop superficielle, il doit, avec
11 approbation du superviseur, communiquer a nouveau
avec les regions pour que ceux-ci la complete. Quand
l'analyste conclut enfin que 1'enquete a ete aussi
approfondie que possible et que tous les problemes
sont resolus, il doit distinguer les elements
importants de ceux qui ne le sont pas, recommander
les mesures a suivre et preparer une evaluation.
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B.9. Resume et conclusion initiale
L'analysts prepare un court resume des renseignements
de securite pertinents et de 1'information generale
situant le cas. Il prepare ensuite une
recommendation en faveur ou centre 1'octroi de la
cote de securite demandee. Il envoie ensuite sa
recommendation et les renseignements pertinents

B.10. Examen et evaluation
L’ analysts revolt
le dossier compiet et tait une autre evaluation
semblable. S'il n'est pas satisfait de tous les
aspects de I'enquete, il en avertit le chef de
secteur et le sous-chef gui se tournent a nouveau
vers les bureaux regionaux pour que ceux-ci
s'occupent de leurs motifs de preoccupation et
autorisent de plus amples enquetes pour la collects
des renseignements additionnels demandes.

B.ll.

B.12.

Decision sur la diffusion
aliteLorsqu’il est satisfait

’ ] evalue 1' inicraation aispomnie pour
determiner ce qu'il faut transmettre au ministere
client pour qu'on arrive a une decision en faveur ou
centre 11autorisation securitaire.
Preparation de 1'evaluation de securite
L*analyst© prepare
ensuite une ev^niat^i^aetTffl^^a^securW^qui
explique les travaux realises, contient des
commentaires sur la loyaute et la fiabilite du
requerant et emet une recommandation relative A
1'octroi de 1'autorisation securitaire. L'evaluation
se fonde sur toute 11 information disponible,
favorable ou non, et ne doit pas laisser
transparaitre les preferences personnelles de
1'analysts. (Voir le chapitre G pour plus de
precision.)
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B.13. Examen et recommandation
I .................................. . . . . 1 passe
en revue chaque Evaluation pour s'assurer de
I'uniformite de leur qualite et des documents
d1accompagnement. Il peut alors demander aux bureaux
regionaux de reprendre certaines parties de I'enquete
s'il le juge utile, par I'entremise de la
sous-section qui a Etudie la demande. Il emet une
recommandation finale au ministere client
conformement au tableau des signataires autorises
(voir Annexe L.4) S'il songe a emettre une
recommandation negative, il doit obtenir le
consentement du DG, du SDO, des Services juridiques
et du Directeur.

B.14. Signature et envoi au ministere client
L'evaluation finale detaillee de securite est alors
signee et envoyee au ministere client.

*NOTA: L'Annexe B.2.1. se retrouvent sur papier au Guide des
procedures.
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C. SECTION
C.l. Generalises

Tous les documents issus de la Politique du
gouvernement sur la securite, y compris le
Questionnaire pour 1'obtention de 11autorisation de
securite (QOAS), sont envoyes a laHHi ou ils sont
dates, comptes, classes par ordre de priorite et
sounds a une verification preliminaire.
Les QOAS sont ensuite transmis aux ~ Jj
■■■■■■■■gui verifient tous les nomsH|H^^f
___ __ En vertu de 1'article E.2.1.a. quand
ii esc possime que des fichiers existent sur les
memes cas, les renseignements sont envoyes a la
sous-sectionHHHMHMHHHiou 11 on procede a
11 identification et renvoit le tout aux^^^^^^^H

creent des fichiers ou
a^TSen^^^^^^ns^^nements aux fichiers existants.
Les empreintes digitales sont envoyees au besoin a la
GRC et 1'on effectue une verification aupres du
bureau de credit. Tous les renseignements pertinents
sont consignes dans^^^^^H Les dossiers qui
necessitent de 1'analyse sont ensuite envoyes a la
Direction du filtrage. (Exception: pour les
demandes qui viennent de la GRC, une simple
verification des indices suffit. Si les dossiers du
SCRS revelent des renseignements qui doivent etre
pousses plus loin, ou si 1’on fait demande d'une
verification A 1'etranger, un dossier peut etre
ouvert, pour ensuite etre achemine a la Direction du
filtrage.)
- utilisez la "date ^^ntreej^te^^^^
qu ’estampillee Par HHHHHHHHHHHH afin de
calculer le delai a^rr^Temeri^^^^ne demande.

C.2. Examen
Les demandes d'evaluation de la securite sont traitdes
comme suit :

C.2.1.

C.2.2.

|r~ B est chargee de 11 intrat des donnees B |
pour toute demande d'habilitation.
Tous les renseignements du QOAS seront inscrits

BBBHHHHHHHBBHiBBBIBIBBHHBBBHBBBBHM lorsqu1 ii
s'agit de demandes au niveau 3.
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C.2.3. Dans tous les autres
cree a la demande de
au QOAS seront aussi

cas, I1 ’an^^st
inscrits.

sera
nnees

C.2.4. Lorsque mUpura termine son traitement du dossier,
et que ceiui reoues^ui^examei^aDDrofondi, le dossier
par 1'intermise r

(a) Demandes d'evaluation de securite pour les
requerants dont la fiabilite a deja fait
1'objet d'une verification de base, ou
approfondie:
Documents requis 
- Formule de demande et d'autorisation
d'attestation de securite (SCT 330-23)

- Formule de Consentement a la divulgation de
renseignements personnels (SCT 330-58)

- Rapport de verification de la fiabilitd
(SCT 330-71)

- un Questionnaire pour I’obtention de
11autorisation de securite (SCT 330-60);

- un rapport de verification concernant des
problemes de fiabilite qui ont ete resolus en
faveur du requ^rant et qui permettent la
poursuite de 11enquete en vue de
1'attribution d'une cote de securite.

- pour une cote de niveau 1/2: les resultats de
la VNCJ. Si ces derniers devoilent
1'existence de casiers judiciaires, les
ministeres doivent controler les empreintes
digitales et, le cas dcheant, inclure dans
les documents les resultats de ce controle; -

- pour le niveau 3, les documents doivent inclure
la Formule d1empreintes digitales (GRC C-216C).
Le personnelj^Hm|J|doit traiter la formule
de la fagon habituelle en demandant un
controle des empreintes digitales par la GRC,
si une telle demande n'a pas ete faite par le
ministere. Ce dernier doit aussi produire la
verification du credit.

Suivi assure par 

- inspecter la cpialite des documents regus;
- prendre les dispositions necessaires pour
I’obtention des empreintes digita-les, ou de
la VNCJ, si necessaire;

- effectuer un controle aupres du bureau de
credit si necessaire; .

- effectuer un controle dans les fichiers du
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C.3.
C.3.1.

SCRS;
- ouvrir au besoin un dossier;

- faire un tri selon 1'ordre de priorite et
determiner ensuite si la demande consiste
uniquement en une mise a jour de la cote de
securite ou s'il s'agit d'une demande
totalement nouvelle (si 1'employe n'a pas
deja d'autorisation de securite valable);

- traiter les demandes nouvelles avant les
demandes de mise a jour de la cote; et

- poursuivre le traitement des demandes de la
faqon habituelie, tel que detailld en annexe
C.3.

(b) Demandes d'evaluation de securite pour les
requerants dont la fiabilite n'a jamais ete
verifies
Ces demandes relevent de l'une des categories
suivantes :
- TPC
- MAS
- SCRS
- Demandes emanant de 1'etranger
- Programme d'autorisation d'acces
aux zones reglementees d'aeroports

Documents requis (sauf pour les demandes en
provenance de 1'etranger)
- Documents issus de la verification de base.
Suivi assure par| jj

prendre des dispositions pour le controls
des empreintes digitales et aupres du bureau
de credit. Il est necessaire de controler la
qualite des documents relatifs a des demandes
du SCRS, du Programme d'autorisation d'acces
aux zones reglementees d'aeroports, de TPC
ou du MAS;

- trier et traiter les demandes comme pour la
verification de base; et

- poursuivre le traitement tel que detaille
en Annexe C.3.

Traitement - Niveaux 1/2
l^^^^lest responsable d'examiner les dossiers
au niveau 1/2, priorite "D" et "E", ainsi que les
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s16(2) LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
s.24(1) SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

C.4.

C.4.1.

QOAS supplementaires niveaux 1/2, pour ensuite
fournir des avis de securite dans tous les cas
pour lesquels aucune trace est decelee.
L'annexe C.3. decrit les activites touchant la
responsabilite de la SSP a cet egard.
L'absence de ces traces sera le resultat de
verifications aupres des indices suivantes:

Traitement - Demandes de 1'etranger

la GRC
bureau de credit
QOAS:

1)
2)
3)
4)
5)

REFERENCE:

a)

Feuille de classification:b)

Verifications:c.)

Seules les donnees suivantes apparaitront sur
cette feuille:

En plus des procedures habituelies, —W
menera des verifications pour des dtats etrangers.

IP 371-1 - Note de service de|datde 91_05_16

i) nom et LDDN du sujet, son adresse,
ii) conjoint(e) seulement, et DDN,
iii) code du pays,
iv)

i) cipc| __________

ii) les donnees du SCRS

95.03.02 Page 12
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CONFIDENTIEL

C.5. Traitement - Candidats au SCRS
Reference: 92/07/21 - Note de service
DG SIS au DGA Dossiers.

C.5.1. Effectuer des controles du CIPi

NOTA: L'Annexe C.3. se retrouvent sur papier au Guide des
procedures.
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 15m LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
’ ' ' SECURITE - GOUVERNEMENT

s.16(1)

S’16(2) D. FORMULAIRES ET FICHIERS

CONFIDENTIEL

D.l.

D.1.1.

Questionnaire pour 11obtention de 1'autorisation
de securite (niveau 3)
REFERENCE : 1. Manuel des operations, II.4,

annexe G
2. Note de service du SDG des

Dossiers, 89-04-18, IP371-1
L'analyste du filtrage :
Les renseignements personnels ndcessaires aux
enquetes de filtrage doivent etre fournis par le
regu6rant et envoy6s au Service par le ministfere
client au moyen du Questionnaire pour 1'obtention
de 1'autorisation de securite (QOAS).
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EcheanceD.2
REFERENCE

s.15(1)

s.16(1)
s.16(2)

1
2

LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

Plan annuel des OFS
Lettre du BCP au directeur
datee du 5 fev. 1987

D.2.1.

D.2.2.

D.3.

D.3.1.

Filtrage de securite de 1'Administration
centrale
(a) Se rapporter a la piece jointe D.2.1.a. afin

d'evaluer le caractere prioritaire de la
demande et 1'echeance correspondante.

(b) Lorsqu'on soumet le controle a une region,
indiquer I'ordre de priorite et 1'echeance.

(c) Si 1'echeance n'est pas respectee, demander
un rapport immediat du bureau regional.

Enqueteurs
Si 1'echeance ne peut etre
prolongation et donner les
Dossiers a acc&s restreint 

respectee, demander une
motifs.

REFERENCE : 1. Lettre du SDG-I des Dossiers,
Infoman 20 oct. 1989 d'apres
le HHHHHHHHHHI date du
30 juinl989ducIossier|^^^J|
Te 1 ex date
du 21 nov. 1989, dossier
IA565-138-5, au sujet de
1'acces du aux dossiers a
acces restreint.
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SECURITE - GOUVERNEMENT
CONFIDENTIEL

D.4. Annulations
Lorsqu'un ministers annule une demande de filtrage, la

Lorsque
aaemanaeaeteannuTeeTlalettreaoit st re

detruite.
D.4.1. Annulation administrative par le Ministdre

(a)
1. regoit 1’avis d annulation de la cote de1

sdcurite; consigns 1* annulation au^M;
requerant detruite I1 avis.

D.4.2. Annulation par le Ministdre d'une demande "en
traitement"

(a)
1. regoit 1'avis d'annulation de la demande

de cote et le classe dans le dossier du
requerant;

2. envoie le dossier a la Direction du
filtrage, au soin de la sous-section
appropriee.

(b) L'analyste
1. avertit imm6diatement la region par

telephone si une enquete a deja commence
et confirme par dcrit la demande de
mettre fin & 1'enquete;2. consigns 1'annulation dansH^HM

3. renvoit le dossier aux Dossiers.
D.4.3. Annulation par la region d'une demande "en traitement"

Lorsque 1'analysts regoit un rapport de la region
indiquant que 1'auteur de la demande n'a plus besoin
de la cote de securityanalyste:
1. verifie dans
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s.15(1)
s.16(1)

s.16(2) LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

D.5.

D.5.1.

D.5.2.

2. telephone au Ministere pour obtenir confirmation
de I'annulation et, le cas echdant, en obtenir
une confirmation ecrite;

3. avertit les autres regions en cause, par
telephone ou message, de suspendre 1'enquete;

4. consigne I'annulation dansBHHBHI
5. prend note de I'annulation dans le dossier;
6. sur reception de 1'avis d'annulation, consigne

dans le SIFS.

REFERENCE 1,.
2.

Tableau des signataires
autorisds
Note de service du SDG datde
du 20 oct. 1989, dossier
IP371-1

Dans la mesure o£i les lignes directrices 1^^^_
permettent , 1' analyste peut se servir d'unU|
BMMMgMMMMBJpour donner une evaluation de securitee^emettr^aes recommandations a 1'organisme client.
Le SIFS produira un formulaire qui contendra le
resultat des verifications.
Il faut s'assurer que la formule est bien remplie
et qu'elle contient notamment les renseignements
suivants :
1.
2.

3.
4.

la classification - PROTEGE
la date de la demande - Date oil la demande a

Niveau de cote demande
ete envoyee au SCRS
par 1'ASM.
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LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

D.5.3.

D.5.4.

D.6.

D.6.1.

securite.

SCRS, ces renseignements aoivent taire 1'oojet a'une
evaluation detaillee.

——M s • il
existe des renseignements pertinents pour la
securite qui peuvent influencer la decision de
1'agent de sdcurite ministeriel. Fournir tous les
renseignements pert inent
■■■■■■■I pour une evaluation detaillee de la

S'il existe des traces qui touchent des demandesl

Mises en garde
REFERENCE : 1. Bulletin du Manuel des

operations no 37 du SCRS, du
91-01-23 (ch. IV.1)
(Annexe D.7.)

qui suivent, viennent s'ajouter a

(a)

(b)

Les mises en garde
celles qui se retrouvent en annexe:
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D.7.
D.7.1.

D.7.2.

95.03.02

DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

(c)

Ouvrir un dossie avec
Instructions
Analysts
Remplissez la formule de demands destines a B-17 et
joignez-y les documents de filtrage.
Avant que la demands soit en- e

Lorsque que l^ossier
1* achemine au OHNKMiMI
memes procedures.

| a ete cree,BIH^H
i'OFS en suivant les

Verification a 1’etranger
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s'16<2> LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

Pour lancer une verification a I'etranger :
a)

b)

c)

d)

Si une verification doit etre faite a I'etranger et
que rien n' indiau^cn^in^enquet^p^i^approfond^^^^
es^necessaire,
BUI Si une enquete plus approfondie doit etre faite
quelque soit le resultat de la verification a

et ranger,
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LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

D.7.3.

D.7.4.

D.7.5.

Consultation

Niveau 1 et 2 de la PGS comme motifs

Taches regionales

requis pour routes les tacnes regiona
verification a 1'etranger.

Veuillez noter que les etapes pour 1'envoi d'une
demande de verification a I'dtranger demeurent
inchangees. Les documents pertinents doivent
accompagner la lettre envoyee a I'ALS ou au GPI.

sont
pour une

Analyste :
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s.15(1)
s.16(1)

s.16(2)
LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

D.7.6.

D.7.7.

Systeme de rappel
Analyste :

1'ACCorrespondance avec
Analyste :
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s.15(1)

s.16(1)
s.16(2) LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE

SECURITE - GOUVERNEMENT

D.7.8.

D.7.9.

Formulaire FORMBACK - envoi d'une autre copie
Analyste :
Lorsqu'un cas est termine et que le ministere a regu
une decision rien a signaler, mais pas le formulaire
FORMBACK original, vous devez lui en envoyer une
copie.

Modification d'une demande QOAS
Analyste :

ons
soienc reraices.

Lorsque les renseignements precises dans une demande
(DDN, prenom ou nom de famille du sujet) doivent etre
modifies, les modifications doivent etre signalees a
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Annexe D.1.1.h.

*

***

***

**

* pays designes
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LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

Priorite

Priorite
Priorite
Priority

Priorite
Priorite

95.03

Annexe D.2.1.a.

PRIORITES ET ECHEANCES
A - Nominations par decret

Nominations judiciaires
B - Titulaires de poste d'exception
Cl - SCRS
C2 - Securite aux aeroports

■, - Etablissement de la securite des
communications
Postes d'agents de securite des ministeres
Projets speciaux de defense du MAS
Agents du service exterieur des Affaires
exterieures et de Sante et Bien-etre social
Canada
Inspecteur general et CSARS
Ministere de la Justice - Autorisations
d'evaluations de securite seulement
Autorisations de I’OTAN
Engagements de membres reguliers des forces
de la GRC pour depot
Cas speciaux - confirmes par le DG des OFS

D - Tous les autres etablissements
E - Mises ci jour des cotes de securite
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LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

E. VERIFICATION DANS LES FICHIERS
E.l. Documentation requise
E.1.1. Les verifications de base et les

verifications approfondies de la fiabilite ne sont
pas des autorisations de securite. La
verification de base de la fiabilite est une
condition a la nomination a un poste dans la
fonction publique et est effectuee partous
les organismes gouvernementaux, pour toutes
les nominations, affectations (y compris les
detachements et les echanges) et contrats de
service d'une periode de moins de six mois. Les
verifications approfondies de la fiabilite sont
faites par les organismes gouvernementaux quand
une nomination, une affectation ou un contrat
suppose la manipulation ou la garde d'information
d'importance nevralgique ou de biens precieux ou
d'importance nevralgique gui ne sont pas proteges
comme s1il y allait de 1'interet national, ou
1'acces a ces information et biens.

E.1.2 Les enquetes d'autorisation securitaire peuvent
etre realisees et les resultats communiques aux
organismes gouvernementaux en reponse aux demandes
prdsentees a cet effet dans les categories
suivantes :
(a) Exigences pour le niveau 1/2

une verification de base ou approfondie
de la fiabilite effectuee par le
ministere client;
un controle des empreintes digitales ou
une VNCJ;
(NOTA : Les empreintes digitales sont
obligatoires pour confirmer 1'identite
de la personne si elle possede un easier
judiciaire.)
un controle des fichiers du SCRS;
une verification des dossiers du bureau
de credit (facultatif);
une verification des fichiers des
organismes etrangers, le cas echeant;
une enquete ou une entrevue avec la
personne, ou les deux, "AVEC MOTIF";

NOTA : Pour les niveaux 1 et 2, 1'enquete
doit normalement couvrir une periode de
10 ans ou remonter jusqu'au 16e anniversaire
du requerant.
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LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

(b) Exigences du niveau 3 (tres secret)
en plus des verifications pour les niveaux
1/2; . .un controls des fichiers des organismes
etrangers, le cas echeant, y compris des
enquetes;
une enquete couvrant normalement la
periode des 10 annees precedentes ou
jusqu'au 16e anniversaire du requerant;
et
le cas echeant, une entrevue avec lui;
verification du credit obligatoire;
verification des empreintes, sauf pour des
mises-a-jour.

(c) Autorisations d'acces aux emplacements (SPIN
1991/02, SCT en date du 25 JAN 91)
Les autorisations d’acces aux emplacements
seront limitees a deux types de programmes:
1. Ceux comportant des lieux de travail ou

des installations qui, de I'avis du
directeur du SCRS, pourraient
raisonnablement etre la cible de
personnes dont les activites menacent la
securite nationale telle que decrite
dans la Loi sur le SCRS. L'autorite
contractante doit alors soumettre ses
propositions au Conseil du Tresor pour
recommandations; ou

2. ceux prevus dans une loi ou un reglement
(par exemple le Reglement sur les
mesures de stirete aux aerodromes) .

3. Ces habilitations sont transmissibles
d'un site a 1'autre, mais ne sont pas
accordees 1'equivalence d'une
habilitation au secret, niveau 1.
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SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

E.1.3.

E.1.4.

E.2.

E.2.1.

Les cotes de securite sont valables pour une
periode de 5 ans au niveau 3 et de 10 ans aux
niveaux 1 et 2. Les raises a jour des cotes
peuvent aussi se faire en tout temps 'avec motif'
ou sur demande du sous-chef.
Il revient a 1'organisme gouvernemental de decider
quelle categorie de cote il faut, selon la nature
du poste qu'occupera le requerant et le degre de
protection assuree aux biens auxquels il aura
acces.
■■■■■■■■(- Filtrage de securite
(note au dg Filtrage de securite aux Dossiers; IP
371-1, en date 91-02-06)
Verification du QOAS en comparaison avec les
renseignements detenus dans les fichiers du SCRS
(a) Dossiers

(b) L'analyst
Vdrifie le QOAS en le comparant avec les
renseignements des fichiers du SCRS
1. Les fichiers peuvent etre analyses comrae

etant
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E.3.

E.3.1.

E.3.2.

8.

REFERENCE : 1.

datde du2.

3.

I datd du
dossier21 nov. 1989 au

IA565-138-5.
Note de service
26 juin 1987 au dossier
IP371-1, objet : Imprimes du
NSR.
Note de service datee du
29 janvier 1990 au dossier
IP371-1; objet : Controles du

9. ^^i^^^^jjous les QOAS et les documents joints

Pour tous les controles sur les antecedents,
obtenir ou consulter 1' information afin de
verifier que I'identite du sujet d^Epres son
fichier correspond A celle
Effectuer des controles^^H dans les cas
suivants :
(a)

(b)

(c)
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(d) I

(e) I
(f) I
(g) I
(h) I

(i)

E.3.3. Les controles du NSR seront realises par le
personnel de I'AC avant que 1'enquete ne s'etende
aux regions.

E.4. Loi sur le SCRS - Interet de 1'article 12
REFERENCE 1

2

3

4

5
6

de I'acees aux fichiers du filtrage deE.4.1 Restriction
securite

Note de service datee du
6 juin 1988, Programme
d'autorisation d’acces aux
zones reglementees
d'aeroports, dossier IP371-1
Directive ministerielle sur la
fourniture des evaluations de
securite
Bulletin - SCRS MO 21
Rapport sur 1'information
spontanee
Note de service IP371-1 au SDG
des Dossiers
Objet: Coordonnateurs du FS
Note de service du 15 nov
1990, #920-3, SDG Dossiers
Note de service du 20 mars
1987, IP371-1 sous-chef des
Services, OFS

1.

(a) Toute 1’information recueillie, conserves ou
communiques par le Service en vertu de
1'article 13, qu'il ne peu^recue^^b.r,
conserver ou communiquer 
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2

3

4

Renseiqnements detenus par le Service E. 4.2 .

(a)

Page 3595.03.02
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Consultation E. 4.3 .

Utilisation de 11 informationE.4.4

(a)

E.4.5
Idrs d1enquete en vertu de

!•article is
(a)
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E.5.

E.5.1.

(b)

REFERENCES :

note ae service datee du

Note de service datee du
20 oct. 1989, Filtrage -
gouvernement, reunion des
sous-chefs et des
responsables, dossier IP317-1
Note de service datee du
3 nov. 1989, Enquetes
filtraqede securite,!

dossier 1- ------

ler mai 1989, Mesures
provisoires 

ticmer 1F371-1.
Manuel des operations,
II.6.E.4.
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CONFIDENTIEL

E.6.

E.6.1.

(c)

(d)

(e)

easier judiciaire
REFERENCE:

Les casiers judiciaires sont verifies a I'aide des
empreintes digitales fournies par les ministeres
clients (voir E.9).
L'analysts doit
(a) passer en revue les resultats de la

verification des empreintes digitales :
en presence d'un easier judiciaire, en
evaluer la pertinence a 1'dgard de
1'evaluation de securite. (Voir la
piece jointe E.6.2.1.)

(b) considerer les elements suivants pour decider
s'il est necessaire d'effectuer une enquete
ou une entrevue avec le requerant :

95.03.02 Page 38
A0053127_41-000165

AGC-5799



s.15(1)

s.16(1)

LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
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NOTA : En vertudu paragraph© 748(3) du Code
criminel, A moins gu'il ne s'agisse du
detenteur d'un easier judiciaire ayant fait
1'objet d’une rehabilitation, toute personne
qui a ete trouvee coupable d'une infraction
au titre des articles 121, 124 ou 418, ne
peut, apres cette condemnation, obtenir de
contrat du gouvernement federal ni beneficier
des revenus d'un tel contrat signe entre le
gouvernement et toute autre personne, ni
occuper de poste au gouvernement.
Les infractions dont il est ici question sont
les suivantes :
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E.6.2.

E.6.3.

art. 121 - Fraudes envers le gouvernement
art. 124 - Achat ou vente d'une charge
art. 418 - Vente d'approvisionnements

defectueux a sa Majeste
Verification nominale des casiers judiciaires
(VNCJ)

Il est possible d'effectuer des controles

Les renseignements du CPIC sont d'acces
restraint et he peuvent etre communiques a
d'autres que le SCRS sans que les Services du
CPIC en soient dument avises.

NOTA : La GRC ne communique pas de easier
judiciaire sans etablir de correspondence avec les
empreintes digitales.
easier judiciaire dont le detenteur a fait I'objet
d'une rehabilitation
REFERENCE : 1. Lettre du Solliciteur

general, datee du 6 juin 1988,
dossier IP371-40

2. Lettre du DG-OFS a la GRC,
datee 01 aodt 1990 - IP-371-1

1. Pour plus d  instructions a ce sujet,1
consulter le Dossier de la condemnation
visee par la rehabilitation.

NOTA : Pour acceder aux casiers judiciaires
dont 1'infracteur a ete rehabilite, il faut
obtenir 1•autorisation du Solliciteur
general. Les employes doivent prendre
connaissance de la directive ministerielle du
8 juin 1988.
2. On a demande a la GRC de nous

transmettre les dossiers suivants, pour
lesquels le detenteur a fait I'objet
d'une rehabilitation:
a) les actes criminels pour lesquels

la personne est possible d'un
emprisonnement.
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b) dans le cas d'une infraction sur
declaration de culpabilite par
procedure sommaire, les actes, qui
semblent serieux, ou qui denotent
signe de repetition. Il s'agirait
ici de condemnation pour des
infractions semblables.

E.7.

E.7.1.

E.7.2.

Controles du bureau de credit
REFERENCE : 1.. Lettre du DG, Filtrage de

securite, datee du 30 juillet
1987, IP371-1

2. Note de service du SDG,
Filtrage de security, au SDG,
Dossiers, datee du 12 juillet
1989, IP371-1

Le Service doit effectuer un controle de credit
pour toutes les demandes de cote de securite,
si cette demande n'a pas ete faite par le ministere.
Le cas echeant, le ministere en avisera des
resultats.
NOTA : L'information du bureau de credit sert
uniquement d'indication de la situation financiers
d'une personne. Toute 1'information doit etre
verifiee et confirmee.
L'analyste doit
(a)

(b)

(c)

s'assurer que le rapport de credit est bien
celui du requerant et evaluer la reputation
generale dont jouit le reguerantj^g^^^^J
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(d)
(e)

Controles a I'etranger
Les enquetes a 1'etranger sont necessaires:
(a) s'il existe A 1•etranger des renseiqnements

sur le reguerantB I H ■

A I'etranger, les controles des dossiers seulement
doivent etre realises
(a)

(b) quand ii n'est pas possible d'obtenir une
enquete sur le terrain (voir la Liste des
pays).

Quand il faut mener une enquete a 11dtranger mais
qu'aucune disposition n'est en place pour ce
faire, I J

Il est possible d'effectuer a I'etranger le
controls des empreintes digitales la oil des
services sont en place pour ce faire et si le
ministere concerne en soumet la demande.
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E.8.5. Quand on demande pour des verifications de
securite ou criminelles^^^^^^^^^^^^^^H

E.9. EMPREINTES DIGITALES
REFERENCE : 1. Accords industriels

internationaux (voir le MAS,
Manuel de la securite
industrielle}

2. Note de service du SDG,
IP371-1, 21 fevr. 1990

E.9.1. Difficultes associees au traitement des empreintes
digitales :
a) Les empreintes digitales

1. Renvoyer les empreintes digitales que la
GRC n'a pas traitees parce qu'elles ne
sont pas lisibles au ministere client et
lui demander qu'elles soient reprises.

2. Si les empreintes restent illisibles au
bout de trois tentatives, demander un
controle du CIPC et fournir a
l'organisme client une evaluation
incomplete, avec une explication dans la
section reserves aux limitations.

b) Refus de donner ses empreintes digitales
1. Avertir 1'ASM et renvoyer le^documents

avec une note explicative. —

NOTA : Le refus du requerant de laisser prendre
ses empreintes digitales n'est pas acceptable; il
ne faut done pas fournir d'evaluation.
c) Raisons medicales ou legitimes pour ne pas

laisser prendre ses empreintes digitales.
1. Fournir une evaluation incomplete avec

une explication dans la section des
limitations.

NOTA : L'organisme client doit fournir la
documentation qui explique les raisons pour
lesquels il n'est pas possible d'obtenir des
empreintes digitales.
d) Verifications a 1'etranger
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E.9.2.

E.10.

EXCEPTION: Voir E.8.4.
NOTA : Consulter la Liste des pays d'int^ret au
Service
e) Acte criminal recent

1. La GRC demande une nouvelle presentation
des empreintes digitales afin de
confirmer 1*existence d'un easier
judiciaire sur le requerant qui demande
le rehaussement ou la mise a jour de sa
cote de securite et qui a pu faire
I'objet d'une recente accusation
criminelle.

(f)

Renvoi a 1'ASM
Les empreintes digitales doivent etre renvoyees au
ministere client, ounote d'information, seTron^^^ca^^^^^^^^^
Procedures penales
(a) Analyste

Si le sujet est accuse d'une infraction
criminelle, et que la cause est devant
les tribunaux, n'exigez pas une entrevue
du sujet. (Si, par contre le sujet a
ete trouve coupable et qu1il porte sa
cause en appel, vous pouvez demander a
11enqueteur de mener une entrevue.)
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A noter: Le gerant au secteur pent autoriser
1'entrevue d'un sujet accuse d'avoir commis
une infraction criminelle.

\(b) Enqueteur: Au cours de votre enquete, si
vous decouvrez que le sujet est accuse d’une
infraction criminelle:
1.
2.
3.

ne mener pas un entrevue du sujet

continuez 1'enquete pour ensuite
transmettre les resultats a I1AC.

(c) Analyste: Lorsque vous recevez les resultats
de 1’enquete:
1.
2.
3.

4. faites parvenir au ministere client une
evaluation,

evaluez les informations
si necessaire, demandez des
clarifications
consultez avec votre sous-chef,
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Annexe E.6.2.1.

TERMINOLOGIE RELATIVE AUX CONDAMNATIONS CRIMINELLES 

*(1) Liberation
Lors de 1'enquete preliminaire, le juge de paix doit
determiner s'il existe des preuves qui, si elles etaient
etablies, pourraient conduire a une condemnation. Si tel
est le cas, il doit renvoyer 1*accuse a son proces. Sinon,
il doit le liberer (article 548 du Code criminel).
Aucune de ces deux decisions ne signifie que 1'accusation a
laquelle fait face le prevenu est fondee ou non. Un accuse
libere n'est pas pour autant acquitte, et un accuse renvoye
a proces n'est pas pour autant coupable. Il est presume
innocent tant qu'il n'as pas ete reconnu coupable.

*(2) Absolution inconditionnelle et sous condition
Selon 1'article 736 du Code criminel, le tribunal devant
lequel comparait un accuse qui plaide coupable ou est
reconnu coupable d'une infraction peut, s'il considers qu'il
y va de 1'interet veritable de 1'accuse sans nuire a
1'interSt public, au lieu de le condamner, prescrire qu'il
soit absous inconditionnellement ou aux conditions
prescrites dans une ordonnance de probation. Un accuse qui
viole les conditions d'une telle ordonnance peut etre A
nouveau traduit devant un tribunal, declare formellement
coupable de 1'infraction a laquelle se rapportait 1'absolution
et se voir imposer toute sentence qui aurait pu lui etre
imposee au moment de sa liberation.
La Cour peut done, dans certaines circonstances, absoudre un
accuse. Dans ce cas, aucun dossier de condemnation n'est
etabli sauf qu'un dossier attestant de 1'absolution existe
au fichier automatise de la GRC. Pour les fins de la Loi sur
le easier judiciaire et en vertu de 1'article 736 du C.Cr.
1'accuse est repute ne pas avoir ete condamne pour 1'infraction
a laquelle il a plaide coupable ou a ete reconnu coupable.
Les consequences d'une condamnation lui sont ainsi epargnees,
meme s'il a reconnu sa culpabilite ou a ete declare coupable.
Une personne qui a beneficie d'une absolution peut done repondre
sans mentir "non" quand on lui demande si elle a ete condamne
pour une infraction criminelle.
Suite a de recentes modifications a la loi sur le easier
judiciaire, il est dorenavant interdit de communiquer le
contenu de tout dossier ou releve attestant d'une absolution,
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d'-en reveler 1*existence ou de reveler le fait de 1'absolution,
sans 1'autorisation du ministre, suivant 1'ecoulement de la
periode prescribe, soit:

un an suivant la date de I'ordonnance inconditionnelle
trois ans suivant la date de I'ordonnance sous conditions

Desormais la personne absoute n'a pas a faire de demande de
rehabilitation, et le commissaire des liberations
conditionnelles retirera du fichier automatise des releves
de condamnation criminelle gere par la GRC, toute mention
d'un dossier ou releve attestant d'un absolution, a
1'expiration des delais vises.

(3) Condamnation avec sursis
Il y a condamnation, mais la sentence est suspendue pendant
un certain temps. Il peut ou non y avoir easier judiciaire,
mais de toute fagon la condamnation est inscrite dans les
archives publiques.

(4) Probation
La personne est reconnue coupable et condamnee a etre sous
la surveillance d'un agent de probation pendant une certaine
periode, qui peut ou non etre precedee d'une periode
d'incarceration. Les modalites de I'ordonnance de probation
varient dnormement, mais peuvent comprendre des conditions
comme s'abstenir de consommer des drogues ou de 1'alcool,
eviter certaines personnes, etc.

(5) Liberation conditionnelle
La personne est mise en liberte apres avoir purge au moins
un tiers de sa peine d'incarceration. Pendant la duree de
la periode de liberation conditionnelle, qui equivaut au
reste de sa peine, elle est sous la surveillance d'un agent
de probation et est soumise a certaines conditions,
semblables a celles qui sont mentionndes au terme probation.

(6) Arret des procedures
Seuls le procureur general ou un juge peuvent ordonner un
arret des procedures.
Le procureur general (le poursuivant) peut, a sa discretion
et en vertu des articles 579 et 795 du Code criminel
ordonner 1'arret des procedures a tout moment apres leur
debut et avant le jugement. Elies peuvent etre reprises a
tout moment dans 1'annee qui suit leur arret, mais si elles
ne le sont pas, elles sont reput^es n'avoir jamais ete
engagdes.
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Un juge peut ordonner 1'arret des procedures lorsqu'il est
d'avis que le fait de forcer un prevenu a subir son proces
violerait les principes fbndamentaux de la justice sur
lesquels repose 1'idee que la societe se fait de I'equite et
de la decence, ou pour empecher les abus de procedure par
des moyens oppressifs et vexatoires.
Dans les deux cas, les procedures criminelles sont arretes
avant qu'une decision ait ete prise quant au bien-fonde de
1'accusation, done avant que 1'accuse ait ete declare
coupable. Ce dernier est done presume innocent de
1'infraction dont il est accuse aussi longtemps que les
procedures seront suspendues.

(7) Mise hors de cause
Les instances restent dans les archives publiques. Il y a
mise hors de cause lorsque la cour donne gain de cause a
1'accuse. L'accusation peut etre rej etee a 1'enquete
pr61iminaire, quand le juge ordonne que 1'accuse soit
libere. Elie peut 1'etre aussi guand un verdict
d'acquittement est prononce a 1'issue du proces.

(8) Pardon
L'arrestation et la condamnation sont totalement effacdes.
Se reporter au Dossier de la condamnation visee par la
rehabilitation.

*(9) Acquittement
Elimine la condamnation criminelle, mais des archives
publiques restent.
En matiere criminelle, le principe du fardeau de la preuve
exige que la preuve presentee au proces etablisse les faits
hors de tout doute raisonnable. Un verdict d'acquittement
signifie, sur la foi de la preuve presentee au proces, que
le prevenu n'a pas commis 1'infraction dont il est accuse.

* Dans ces cas, le requerant peut indiquer sans mentir
dans le Questionnaire pour 1'obtention de
1'autorisation de securite qu'il n'a pas ete condamne
pour infraction criminelle. Il est toutefois possible
qu'il ddtienne un dossier que la police et les services
de securite peuvent consulter.
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Annexe E.7.2.1
EVALUATION DU CREDIT - LIGNES DIRECTRICES

FAILLITE
1. Si la faillite

a) remonte a plus de cing ans et si le failli a fait
1'objet d'une liberation et dispose d'un bon credit, il
n'est pas necessaire de faire de controle particulier;

b) remonte a plus de cing ans et si le failli a fait
I'objet d'une liberation, mais sans qu'il y ait
d'indication du credit dont il jouit (ou un certain
nombre de R4, R5, etc.), demander une entrevue avec le
requdrant;

c) remonte a moins de cinq ans, demander une entrevue avec
le requerant.

NOTA ? La Loi sur la faillite, disponible au Centre
d'information, donne les details du processus des faillites
au Canada.

POURSUITES ET JUGEMENTS
1. S.'il existe un ou deux cas de poursuites ou un ou deux

jugements :
a) qui remontent a plus de cinq ans, mais qui

s'accompagnent d'un bon credit (compte tenu des
montants faisant I'objet de la poursuite), il n'est pas
necessaire de faire de controle special;

b) qui remontent a plus de cinq ans, mais qui
s'accompagnent d'un mauvais credit (par ex., des R4,
des R5 et des R6); il faut demander un SERVICE 12 et,
si la situation ne change pas, une entrevue au
requerant.

2. Si le nombre de poursuites ou de jugements qui remontent a
plus de cinq ans depasse deux, tenir une entrevue avec le
requerant.

3. Si le requerant a fait I'objet d'une ou de plusieurs
poursuites ou jugements au cours des cinq dernieres annees,
le rencontrer en entrevue.

4. Si une poursuite ou plus est encore en suspens (aucun
jugement), effectuer une enquete et, au besoin, rencontrer
le requerant en entrevue.

OBLIGATIONS
1. Si le requerant n'a pas un mauvais credit, determiner le

nombre d'obligations et leur montant total en le comparant
avec le travail effectue par le requerant (estimation du
salaire).
NOTA :
a) Les hypotheques sont au nombre des obligations sur un

imprime du bureau de credit.
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b) Les obligations en elles-memes n'indiquent pas
necessairement un probleme financier.

2. Si le montant des obligations ne parait pas realists compte
tenu du salaire du requerant, organiser une entrevue avec
celui-ci.

3. Si toutes les obligations sont en cours de paiement
(c'est-a-dire qu'elles datent de la derniere annde) et
enregistrees aupres d'dtablissements financiers diffdrents,
organiser une entrevue avec le requerant.

4. Si les obligations sont enregistrees exclusivement aupres de
compagnies de finances au lieu de banques, organiser une
entrevue avec le reguerant.

5. Si le requdrant allie a trois ou quatre obligations
importantes un credit douteux (c'est-a-dire des R3 et R4),
le rencontrer en entrevue.

RECOUVREMENTS
1. Si le requerant a fait 1'objet d'une action en recouvrement

au cours des cinq dernieres annees, mais s’il jouit d'un bon
credit, aucune mesure n'est necessaire. Cependant, il faut
tenir compte du montant en cause.

2. Si le reguerant a fait 1'objet, il y a plus de cinq ans, de
deux actions en recouvrement ou plus, mais qu'il jouit d'un
bon credit, aucune mesure n'est ndcessaire. Cependant, il
faut tenir compte du montant en cause.

3. Si le requdrant a un mauvais credit, le rencontrer en
entrevue.

4. Si le reguerant a fait 1'objet, il y a moins de cinq ans, de
deux actions ou plus en recouvrement, le rencontrer en
entrevue.
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F. ENQUETES ET MISSIONS REGIONALES
REFERENCE : 1. Note de service datee du

2.
27 fevr. 1986, IP371-1
Note de service datee du

3.
14 avril 1987, IP371-1
Telex date du 25 avril 1988,
IP371-1

F.l. Generalites
F.1.1. Aux termes de la PGS, les autorisations de sdcurite de

niveau 3 exigent une enquete complete. Aux niveaux 1
et 2, 1*enquete se fait normalement "avec motif". On
peut aussi decider de mener une enquete pour des
situations ou des circonstances particulieres.

F.l.2. L'enquete et 1'analyse sont deux elements du
processus de filtrage de securite qui sont
essentiels a 1'evaluation de la loyaute d'une
personne et de sa fiabilite a cet egard. Il est
important que 1'analyste et 1'enqueteur
connaissent le Guide des enqueteurs et des
analystes de 1'Administration centrale.

F.2. L'analyste de 1'Administration centrale
F.2.1. Quand il demande au bureau regional d'amorcer

une enquete "avec motif", 1'analyste peut choisir
une ou plusieurs des options ci-dessous :
(a) une entrevue avec le requerant;
(b) une enquete complete;
(c) une enquete partielle;
(d) tout controle juge necessaire aux fins d'une

evaluation complete et objective de la
securite (Nota : avant d'entamer ces
controles, il faut obtenir 1'autorisation du
SDG (Filtrage du gouvernement).

F.2.2. L'analyste peut preciser au bureau regional le
type d'enquete, (une cote de niveau 3 ou de niveau 1
ou 2 "avec motif").
Il doit fournir :
(a) une copie du QOAS rempli par le requerant et

une formule de consentement dument et
clairement signee (TBS/SCT 330/58) ;

(b) tous les renseignements que detient ddja le
SCRS, y compris les resultats des controles
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F.2.3.

F.2.4.

(c)

(d)

(e)
(f)
(g)
(h)

(i)

les rdsultats des controles effectues aupres
du bureau de credit, y compris un
"service 12";
tous les renseignements relatifs aux casiers
judiciaires;
NOTA: Lorsque I'on demande & une region
d1 interviewer le requerant, et que
1'infraction criminelle s'est deroulee dans
une autre region, 1'analyste devrait ■■■■■

I Dans le cas echeant, les deux
bureauS^egionaux pourraient s’echanger les
correspondances pertinentes.
toutes les instructions particulieres en vue
de 1'enquete;
le nom, le cas echeant, des autres bureaux
regionaux engages dans 1'enquete;
11echeance;
en 1’absence d'information pertinente a
11 issue des controles cites ci-dessus, en
aviser la (ou les) region(s);
le nom de 1'analyste et le numero de sa
sous-section.

Pour correspondre, utiliser le dossier de filtrage
approprie si I1enquete a pour but declarifier^^jj
pour cerner les facteurs d’influence.
Si 1'enquete est menee simultanement par plusieurs
regions et si I'une d'entre elles decouvre des
renseignements defavorables, elle doit le
transmettre aussitot aux autres regions.
Quand le bureau regional envoie son rapport, il
faut en dvaluer I'etendue, 1'objectivity et la
pertinence, et s’assurer que tous les efforts
raisonnables ont ete faits
(a) pour corroborer ou refuter les renseignements

favorables et defavorables;
(b) pour confirmer 1'identification du candidat;
(c) pour eliminer tout^noss^^^^^d^dout^^^^^
(d) pour clarifier [ ~

et
(e) pour evaluer correctement 1'information

fournie par les diverses sources.
Si le rapport est juge insuffisant, il faut donner
les instructions qui s'imposent au bureau
regional, par 1'entremise de son superviseur.
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F.2.5. Quand 11 information recueillie suggere un refus
d'octroyer la cote de security, son retrait ou son
abaissement, il faut demander une entrevue avec le
candidat :
(a) pour obtenir confirmation ou refutation des

allegations;
(b) pour permettre au reguerant de s'expliquer et

de situer 1'information dans son contexte; et
(c) pour permettre a I'enqueteur d evaluer la1

veracite des dires du requerant.
EXCEPTION : Pour la GRC et la Defense nationale
(voir chapitre H.3 et H.4)

F.2.6. Lors d'une demande d'enquete pour une mise-a-jour,
seule la periode depuis la derniere recommandation
visant une habilitation au secret devrait
normalement faire 1'objet d'enquete.

F.3. L'enqueteur
Voir "Guide des enqueteurs" - Annexe L.10.

F.4. Representants d'institutions nevralgiques
Ces directives sont conformes a la politique
"Conduite des enquetes, en ce qui concerne les
enquetes aux fins du filtrage de securite qui
impliquent des representants d1 institutions
nevralgiques.
1. Les DG des regions doivent informer le SDO

lorsqu'une enquete de filtrage de sdcurite
doit etre effectuee sur, ou il y aura
contact avec, un haut fonctionnaire ou une
personnalite, ou elle risque de provoquer
la controverse. Dans ce dernier cas, le DG
OFS devrait en etre informe. Sont des
hauts fonctionnaires: le
gouverneur-general, le
lieutenant-gouverneur, les legislateurs des
corps legislatifs federaux, les premiers
ministres provinciaux, le greffier du
Conseil Prive, et toutes personnes nominees
a titre d'administrateur general, telle
qu'un sous-ministre ou un president
d'agence.

2. Toute autre enquete de filtrage de securite,
y inclut celles qui touchent les personnes
suivantes, peuvent etre menees sans en
informer le SDO:
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F.5.

(a) les legislateurs des corps legislatifs
provinciaux et municipaux, toute
personne qui oeuvre dans les cabinets
des gens mentionnes a 1'alinea 1,
p.e.: les chefs de cabinet, les
adjoints, les agents de
communications.

(b) le registraire et les professeurs
d'etablissements d’enseignement, les
membres des medias, les membres du
clerge ou tout autre representant
d'une institution religieuse, les
personnes qui assument des fonctions
officielles au sein d'un syndicat, et
des membres de 1’appareil ^udiciaire.

TRAITEMENT DES INFORMATIONS DES ALINEAS 19(2) (a),
(b) , (c) ET (d) DE LA LOI SUR LE S.C.R.S.
(a) Communication d'informations liees a

11 application de la loi
L'alinea 19(2)a) de la Loi sur le SCRS investit
le Service du pouvoir discretionnaire de
communiquer des informations accessoires
obtenues dans I'exercice de ses fonctions, si
ces informations peuvent servir dans le cadre
d'une enquete ou de poursuites relatives
a une infraction presumes a une loi federale ou
provinciale.

(b) Enqueteur
Consulter le MO chapitre IV.l.G. en ce qui a
trait aux modalites de rapport et de divulgation
pour les informations se rapportant a
1'application de la loi, decrites a l'alinea
I9(2)a) de la Loi sur le S.C.R.S.

(c) Analyste (AC)
Consulter le MO chapitre IV.l.G. et preparer une
reponse pour la signature du SDG.
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EVALUATION DE SECURITE
REFERENCE : 1. Note de service IP371-1 datde

du 2 fevr. 1989
2. Note de service IP371-1 datee

du 24 nov. 1988
3. IP 371-1, datee du 6 fev.

1991, au DGA Dossiers
4. Note de service IP371-1 datee

du 26 nov. 1991 du DG-OFS
G.l. |

La SSP s'est vu confiee la responsabilitd de
completer des avis d1evaluation pour toutes
demandes de niveaux 1/2, priorite "D" et "E",
ainsi que toutes demandes supplementaires niveaux
1/2, pour lesquelles il n'y a aucune trace.
Pour de plus amples renseignements, se rdferer au
Chapitre "C".

G.2. L'Analysts
G.2.1. Pouj^^s demandes qui n'ont pu etre traitees par

HU 1* analysts doit s'assurer qu'il a
suffisamment d'information pour faire une analyse
complete et une evaluation eclairee de la loyaute
du sujet et de sa fiabilite a cet egard.
Il doit considerer les Elements qui suivent : 

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(g)(h)
(i)
(j)
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G.2.2.

G.2.3.

G.2.4.

En 1'absence d1 information defavorable, 1’analyste
doit traiter les demandes de cote de securite pour

les niveaux,MHHIHH|^H^MI|H^m.

En presence d-'information defavorable, mais
represents pas une menace a la securite,
I'analyste peut choisir, apres consultation
soi^ous-chef, de poursuivre^^^^^^^^^^M
„J avec des y
lieu, a la rubrique "Commentsires".

qui ne
avec
a

Dans les circonstances su^rante^^^^na^ste doit
soumettre le dossier a

par 11 intermediaire du sous-chef :
(a) en presence d'information defavorable,

susceptible d'avoir un effet sur la cote de
securite de la personne;

(b) quand il faut donner des conseils ou
transmettre une mise en garde au ministere;

(c) pour tous les cas oil I'on entrevoit
1'annulation ou le refus d'une cote de
securite.
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G.2.5

G.3.

G.3.1.

G.3.2.

G.3.3.

LE SOUS-CHEF
(a) effectue le controls de la qualite et

s'assure que toutes les signatures exigees
sont prdsentes conformement au tableau des
signataires autorises;

(b) renvoie tous les refus proposes au chef de
section.

Allegations de preoccupations d'ordre securitaire
L'ANALYSTS
Quand 1'analysts regoit des renseignements
defavorables ou relat^s^^Jes^oreoccupat^ns
d’ordre securitaire I

Il doit evaluer la gravite de 1'allegation et
prendre en consideration la source du
renseignement afin de determiner si la
preoccupation est fondee et si elle n'a pas deja
ete rapportee. L'analysts doit discuter de
1'affaire avec son sous-chef et decider s'il
convient de revoir le dossier ou d'attendre la
raise a jour de la cote.
Si 1'allegation ne parait pas legitime, la joindre
au dossier en ajoutant une note pour indiquer
qu'aucune mesure n'a ete prise a ce sujet.
Si 1'analysts pense que 1'allegation peut etre
fondee et avoir des consequences d'ordre
securitaire, il doit consulter son supdrieur. Si
la preoccupation est fondee, il doit amorcer une
enquete, et il doit:
(a)
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G.4.

(b) informer par ecrit 1'ASM des elements
suivants :
"Le Service a retabli une enquete de la cote
de s^curite detenue par t. Si
les resultats de 1'enquete confirment qu'il
existe des preoccupations d'ordre
securitaire, vous en serez avise.";

(c) indiguer aux regions d'amorcer 1'enquete en
expliquant specifiquement la nature de
1'allegation et en demandant une corrobation
des renseignements et, le cas echeant, une
entrevue avec la personne en cause.

Sur reception du rapport des regions, evaluer
1•information : 
(a) si 1'allegation est rejetee, joindre une note

au dossier pour expliquer clairement les
raisons de la decision;

(b) apres les enquetes, si le probleme de
1*allegation n'est pas resolu, consulter le
superieur et transmettre le cas
■■■■■■■■■■■■■■■pour
evaluation.

Avertir 1'ASM des resultats par^^^^^™
ou une note explicative detaillee.

Si 1*allegation 
(a) avait deja ete faite, joindre les nouveaux

renseignements au dossier ainsi qu'une note
expliquant que ce n'est pas la premiere
allegation de ce genre au sujet de ce dossier
et guelles mesures avaient ete prises pour
traiter la question;

(b) n'avait jamais ete faite et si 1*analysts
considdre qu'elle a des consequences d'ordre
securitaire, il doit joindre au dossier une
note & cet effet, en expliquant les raisons
qui 1'ont amene a cette conclusion, et
consulter son superieur.

Evaluation de securite des mineurs
REFERENCE ! 1.

2.

3.

Lettre du DG des OFS au SCT,
datee du 7 nov. 1988, IP371-1

IP371-1
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G.4.1.

G.4.2.

G.4.3.

G.4.4.

G.4.5.

G.4.6.

G.4.7.

Sur reception du Questionnaire et autres documents
connexes, doit s1 assurer que la demande
d'evaluation de securite pour une personne de
moins de 18 ans s'accompagne bien d'une formule de
consentement co-signee par un parent ou tuteur.
(a) Si la formule de consentement manque ou n'est

pas ddment signee, avertir I'organisme client
et renvoyer 11 ensemble des documents.

Quand la formule de consentement revient en bonne
et due forme, faire le controle necessaire des
fichiers du SCRS.
Quand 1'analyste demande une enquete ou une
entrevue au sujet d'une personne agee de 18 ans ou
moins qui detient un easier judiciaire en vertu de
la Loi sur les jeunes contrevenants :
(a)

(b)

Bien que les renseignements biographiques du
Questionnaire ne remontent pas plus loin que la
16e annee, les enqueteurs peuvent aller aussi loin
qu'ils le jugeront necessaire.
Un parent ou un adulte equivalent doit assister
aux entrevues avec le requerant.
L'evaluation finale des reponses, si elles sont
favorables, doit inclure les mises en garde qui
s'imposent.
Quand 1* enquete revele des renseignements
defavorables, le dossier doit etre transmis^^^^W

pour une evaluation
detailIde.
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G.5. Rehaussements/Retrogradations
G.5.1. Pour le rehaussement d'une cote du niveau 1 au

niveau 2 dans les 12 mois : 
(a) sur reception d'une demande ministerielle

pour le rehaussement d'une cote de securite,
examiner le dossier afin de trouver la date
du dernier BlillHIIIHIIIIHfourni avant de
recommander le rehaussement au niveau 2.

G.5.2. Pour le rehaussement d'une cote du niveau 1 au
niveau 2 au-dela de 12 mois : 
(a) Sur reception d'une demande ministerielle

pour le rehaussement d'une cote et des
nouveaux documents, s'assurer que le ministere a
effectue des controles aupres du bureau de
credit et des casiers judiciaires. Le SCRS mene
ensuite une verification des fichiers du SCRS.

(b) Si 1'information du dossier est favorable,
■ recommander 1'octroi de la cote de niveau 2.

(c) Si 1 * information du dossier est defavorable,
et signaler a

I'organisme client un delai.
G.5.3. Pour le rehaussement d'une cote du niveau 1 ou 2

au niveau 3: 

G.5.4.

(a) Sur reception d'une demande ministerielle
pour le rehaussement d'une cote de securite
et des nouveaux documents, verifier, si
necessaire, les dates des derniers controles.

conuroies necessaires aupres du bureau de
credit, dans les casiers judiciaires au
besoin et dans les fichiers du SCRS;

(b) Demander aux regions de faire un controle sur
une periode de 10 ans, ou qui remonte
jusqu'a la 16e annee selon le cas,
conformdment aux lignes directrices;

(c) S'il faut etendre les controles a 1'exterieur
du pays, aviser le ministere par ecrit du
delai;(d) Une fois 1'enquete terminee, fournirH '
BBHHHiou demander la preparation a*une
note d'information a 1'intention de
1'organisme client.

Si 1'analysts recoit 1'avis d'une retrogradation
alors que 1'enquete est en cours, il doit annuler
1'enquete immediatement, et simplement mener les
verifications appropriees.
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G.5.5.
L'ANALYSTS
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)
(i)

Si 1'information pr^sente un interet pour la
securite, preparer une evaluation et

, 1'accompagner d'une explication approfondie
et d’une description des risques encourus et
de leurs consequences sur la cote de securite
du requerant, compte tenu des circonstances
attenuantes.
Emettre une recommandation en faveur ou
centre 1'octroi de la cote ou recommander son

Effectuer les verifications standard pour
s'assurer que toutes les exigences sont
satisfaites.
S'il manque des renseignements au dossier aux
fins de 1'evaluation de securite, passer par
le sous-chef pour obtenir des regions le
complement de 1’enquete.
Une fois le dossier Complete, determiner si
les renseignements defavorables qu'il
contient peuvent etre une source de
preoccupation d'ordre securitaire et s'ils se
rapportent reellement a la personne en cause.
Si 1’information n'a pas de rapport avec la
securite, renvoyer le dossier a lasous-section concernee pour qu'elle emette^H

Soumettre a 1'examen et a la signature (voir
le tableau des signataires autorises).
Si la recommandation est defavorable a
11 octroi de la cote ou favorable a son
annulation, preparer un note d'information
sur le cas a 11 intention de la gestion
superieure du Service et des Services
juridiques.

G.6.

G.6.1.

Programme de controle de la qualite
REFERENCE: Voir note de service 91-10-22,

IP-371-42
Responsabilites des bureaux regionaux
Sous la direction du ,
bureaux regionaux choisissent des dossiers au
hasard pour fin de controle de la qualite (les
bureaux d'Ottawa, de Toronto et du Quebec doivent
effectuer deux enquetes par mois et ceux de
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G.6.2.

G.6.3.

1'At 1 antique, desPrairie^td^aC. -B., une) .
Par 1' entremiseHHHHi^BHI^HIH' au plus
tard le 15 mars de chaque annee, les regions font
parvenir leur rapport provisoire au DG du Filtrage de
s^curite A 1'AC. Ce rapport doit renfermer le
numero de 1'enquete, le mois pendant lequel elle a
ete menee et des commentaires sur les conclusions
de celle-ci (a savoir, si 1'enguete originale a
ete menee conformement aux politiques et
procedures dtablies). Une note paraitra sur les
dossiers choisis aux fins du controle de la
qualite, et la liste annuelle des dossiers est
versee au dossier IP-371-42.
Responsabilitds de 1'enqueteur
Avant d'entreprendre un controle de la qualite,
obtenir 1'autorisation du sujet et lui expliquer
le but de 1'exercice.

NOTA: Tout lacune decouverte lors du controle
de la qualite doit faire immediatement
1'objet d'un rappor^ai^D^dj^F^^raqe
de securite de 1'ACB

Controle de la qualite a 1'AC
Responsabilites des Sous-Chefs:
1. Chaque mois, choisir au hasard (sans egard au

niveau de la cote de securite) quatre
dossiers portant sur des enquetes faites par
chacun de leurs analystes afin de s'assurer
que le tout fut fait selon les politiques et
procedures etablies.
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2. Examiner les dossiers choisis afin de
s'assurer que les verifications dans les

1 fichiers ont toutes ete faites, que I'enquete
locale (une deuxieme au besoin) ou a
I'etranger a ete menee et que les
recommandations necessaires ont ete faites au
ministere client.

3. Indiquer sur le dossier qu'il y a bel et bien
eu controle de la qualite. En outre, A des
fins de reperage, la liste des dossiers
examines doit etre versee dans le dossier
principal du controle de la qualitd, no
IP-371-4.2.

4. Porter a 1'attention du chef toute lacune
decouverte lors du controle de qualite.

Responsabilites des Chefs:
1. S’assurer du bon fonctionnement du programme

de controle de la qualite des dossiers se
rapportant aux ministeres qu'ils desservent.

2. Prendre les mesures qui s imposent pour1
corriger les lacunes portees a leur
attention.

G.7.
G.7.1.

Evaluation incomplete
Criteres pour evaluation incomplete:
a) la periode de couverture inadequate
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b)

G.7.3.

c) le manque de couverture de sources ou de
cooperation de la part du sujet de 1'enquete
- s'assurer que toutes les avenues d'enquete
permettant de faire une evaluation ont ete
dpuisees;

- determiner s'il y a assez d'information
d'un point de vue quantitatif et qualitatif
pour porter un jugement eclaire.

d) lorsque certaines verifications telles que
stipulees a la PGS ne peuvent etre faites; e.g.
les empreintes ne sont pas disponibles pour une
nouvelle demande au niveau 2.

Recommandation

avec

Lors de la preparation du projet de reponse
1'analyste doit:

preparer [
une recommandation positive. r>a
recommandation doit contenir une note

avec recommandation positive, apres

explicative.
ne peut etre

le reterer
si xe dossier est retarde en attente d'une

•39®
et accompagnee d'une note

verification outre-mer, faire parvenir a
1'institution une evaluation interimaire
accompagnee d'une note explicative.
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G.7.4.

i transmertre re dossier
T(5ute^^^^^^u5^3n^dinbigue doivent etre
ref drees au sous-che^qu^consu^era, au

Signataire autorise
a)

b)

Analyste
En consultation avec le sous-chef

aire parvenir^^

Sous-chef
Dans toute autr^situ^ioi^^^dossier
transmettre a I ii
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H. DEMANDES SPECIALES
H.l Programme d'autorisation d'acces aux zones

reglementees d'aeroports (PAAZRA)
REFERENCE : 1. Message ISS/3509/172 date du

30 nov. 1987 sur IP371-1 Mise
en oeuvre du PAAZRA en sept.
1987

2. Dossier IP375-67
H.1.1. Toute personne qui demande I’acces aux zones

rdglementees d'un aeroport doit detenir une cote
de security de niveau 1.

H.l.2.

H.l.3.

L'enquete associee a la fiche de renseignements
personnels est une version incomplete de celle qui
est effectuee avec le QOAS dans la mesure ou
(a)
(b)
(c)
(d)

les contr61e^de^^^^h^r^d^SCR^s^_
limitent
^^perwd^d^couverture I <

ene ne contient pas de liste des parents ou
de personnes references pouvant donner des
renseignements sur la personnelite (voir
aussi la section E.3.2.).

Sur reception de la fiche, 1'analvste doits1 assurer gue des controles du—| ont ete faits
si le candidatJUmBHHHMHH

H.l.4. Quand font surface des preoccupations d’ordre
sdcuritaire, 1’analysts doit demander une enquete
ou une entrevue avec le candidat ou les deux.

H.l.5. L1analysts doit effectuer les controles a
1'etranger s^de^rense^nement^reve^nt
1' existence®
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H.1.6.

H.1.7.

Dans la reponse au ministers client, il faut
indiquer que 1'autorisation securitaire de
niveau 1 est incomplete et 11accompagner de la
mise en garde appropride.

1'accompagner de la mise en garde appropriee.
H.1.8. Evaluer le dossier et fournir une evaluation

conformement aux procedures etablies. (Voir le
chapitre G.)

H.2. Affaires exterieures et Commerce exterieur (AECE)
REFERENCE : 1.

2.
3.
4.
5.

IP371-1
IP371-4
Protocole d'entente entre le

Entente CULLEN-COUTURE
H.2.1. Agent du service exterieur (ASE)

H.2.2.

(a) Le Ministere I'inscrit au haut du
questionnaire si le candidat est un ASE.
Ceci est valable aussi pour les employes de
I'ACDI et les agents d'immigration du Quebec
en poste a I'etranger.

Rehaussement de la cote d’un ASE
(a) Il peut arriver que les AECE demandent un

rehaussement au niveau 3 de la cote d'un ASE
qui a recemment dte nomme a I’etranger, en
specifiant que les controles doivent se
limiter aux dossiers. L'indication "RECORDS
CHECKS CANADA ONLY" (CONTROLS DES FICHIERS AU
CANADA SEULEMENT) doit apparaitre au haut de
la premiere page du Questionnaire. Ce genre
de demande doit etre traitee comme une
demande de niveau 2.

(b) Le ministere doit effectuer des controles du
credit et des empreintes digitales. Le Service
mene une verification de ses indices et, en
11 absence de rense^mements^Jefavorab^s^donner
au Ministere
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H.2.3. Entrevues avec des employes en poste a 1'etranger
(a)

(b)
(c)

S'il faut effectuer une entrevue avec le
candidat avant d'accorder 1'evaluation de
securite, il faut choisir 1'une des trois
options ci-dessous sel.on la gravite et
I'urgence de la situation :
1. consulter les AECE pour verifier si le

candidat ne peut revenir au Canada pour
1'entrevue; .

2.

3.

11analyste doit s'assurer que les AECE sont
au courant de la situation;

NOTA : PERSONNEL PERMUTANT
A 1'occasion, le Service peut recevoir une demande
marquee du tampon "ROTATIONAL EMPLOYEE" (EMPLOYE
PERMUTANT)• Il doit alors emettre une
recommandation provisoire de niveau II en
attendant la fin des enquetes, a condition
qu'aucun renseignement defavorable n'ait fait
surface.

H.2.4. Autorisations de securite de I'OTAN
(a) Les AECE fourniront une lettre

d*accompagnement avec les demandes relatives
a I'OTAN;

(b) traiter les demandes marquees "Acces
restreint OTAN" et "Confidentiel OTAN" comme
des demandes de niveau 1, les demandes
"Secret OTAN" comme des demandes de niveau 2
et les demandes "COSMIC tres secret" comme
des demandes de niveau 3;

(c)
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H.2.5. Personnel recrute sur place (PRS)
(a) Le "personnel recrute sur place" n'est pas

residant du Canada. Il comprend les employes
engages dans le cadre d'un programme ou pour
un poste de soutien dans les missions
canadiennes a 11etranger et qui correspondent
a I'une des six categories ci-dessous :
1.

2.

3.

4.

5.

6.

La categorie des ressortissants de pays
oil le Service a des ententes pom^a
securj.te et jeg renseignements HHHI

• L'ALS en
poste doit effectuer les controles de
securite necessaires afin de determiner
si 1'employe recrute sur place
represente une menace a la securite dans
le contexte de 1*article 12 de la Loi;
La categorie des ressortissants de pays
avec lesquels le Service n'a pas
d1 ententes en matiere de securite ou de
renseignements. Le Service ne dispose
generalement pas de renseignements
utiles dans ces cas;
La categorie des ressortissants de pays
decrits ci-dessus, qui ont vecu au
Canada pendant une periode de temps
appreciable;
La categorie des residants nes au Canada
et peut-etre citoyens d'un pays deerit
en (a) ou (b) ci-dessus;
La categorie des citoyens canadiens
nationalises ou conjoints nes au Canada
d'employes canadiens residant au Canada;
et
La categorie des citoyens etrangers et
des conjoints etrangers d'employes
canadiens residant au Canada.

H.2.6. Les considerations d'ordre securitaire et les
procedures correspondantes concernant les employes
recrutes sur place doivent tenir compte^J^|
d'autorisation demandee et de la possibility, sur
le plan juridique, pour le Service de repondre aux
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H.2.7.

H.3.

H.3.1.

emandes de securite du ministere

Recapitulation
(a) Pour les employes recrutes sur placef

^^H^H^^^^^uis^^cett^responsaDiTite
revient aux agents de securite a 1'etranger.
Ceux-ci doivent effectuer les contrdles de
securite approprids des dossiers de la
mission et des casiers judiciaires en passant
par 1'agent des Services a 1'etranger (SCRS).

(b) S'il faut absolument une cote de security,
les AECE doivent envoyer tous les documents
recueillis en vertu de la Politique du
gouvernement sur la securite.

(c) En general, les controles faits au Canada ne
s'appliquent pas. Le Service assure quand
meme le controle des casiers judiciaires,
mais 1'evaluation de la menace se fait a
partir de la reponse de 1'ALS.

(d) Ces evaluations sont toujours incompletes, \
car il n'est pas possible de determiner la
loyautd a 1'egard du Canada..

Ministere de la Defense nationale
REFERENCE : 1. Lettres de la Defense

nationale au DG, Filtrage de
securite, datee du 5 dec. 1984
et du 17 juin 1985, dossier
IP375-8;

2. Correspondance relative aux
demandes de filtrage de la DN,
datee du 16, 20 et 22 fevr.
1989, dossier IP371-1-3;

3. Protocole d'entente - Defense
nationale, date du 16 aodt
1989, dossier IP371-1;

4. Presentation au CT sur le
numero d'assurance sociale,
IP405-29, datee du 23 juin
1988.

Les demandes du MDN sont traitees
. Cependant, lorsque une verification

aupres de nos indices revele une trace, le MDN
soumettra une demands complete, y compris un QOAS,
pour traitement habituel.
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H.3.2.

H.4.

H.4.1.

H.4.2.

H.5.

H.5.1.

L'ANALYSTE
Lorsque vous recevez un QOAS du MDN:
1. Evaluez les traces;
2. Amorce les controles hors du pays ou les

enquetes a I'etranger, et envoie en attendant
une reponse provisoire a la Defense
nationale;

3. sur reception des controles etrangers, s'ils
sont favorables, preparer

a 1' intention de la DN
pou^^^^n^7eau>^^e^2. Les reponses au
niveau 3 doivent etre signees par le
sous-chef;

4. Les controles relatifs aux activites
speciales et les renseignements detenus par
le Service doivent etre envoyes par
11intermediaire du sous-chef a la

II .... -.. -.. -..... -. - -.........  Mi5. Au besoin, 1'analyste peut demander une
entrevue avec le candidat en presence d'un
representant de la DN.

Gendarmerie royale du Canada
REFERENCE : 1. Protocole d'entente entre le

SCRS et la GRC, date du
22 aout 1989

2. Directive ministerielle
3. Correspondance des dossiers

IP371-1 et IP375-5-1
.. .............Jne traitent pas les
controles de la GRC qui ne donnent pas lieu a des
recoupements.
L'ANALYSTE
1. doit amorcer les controles necessaires des

fichiers a 1'exterieur du pays;
2. doit amorcer les enguetes a I'etranger en

consultant, au besoin, le chef de la Securite
ministerielle de la GRC avant d1entreprendre
quoi que ce soit.

Candidats a des postes aupres du SCRS
REFERENCE : 1. Decision du Comite de

direction
Tous les dossiers des candidats a des postes au
sein du SCRS ont la priorite.
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H.5.2. Toutes les demandes d'autorisation de security de
niveaux 1, 2 et 3 sont traitees de la fagon
habituelie pour les candidats a des postes du
SCRS, a 1'exception des considerations suivantes :
(a)

1.

2.

3.

(b)

doit effectue^de^contro^^des
f ichiersM

doit joindre une chemise rose au dossier
pour signaler que c'est celui d’un
candidat a un poste du SCRS;
doit identifier comme telle la formule
des empreintes digitales du SCRS et
I'envoyer a la GRC.

1. doit livrer en personne le dossier et
les empreintes digitales a la
sous-section concernee.

(c) La Securite interne
1. doit effectuer une entrevue de securite

avec le candidat;
2. doit avertir immediatement la Direction

du filtrage de securite si des
renseignements defavorables font surface
afin de les signaler aux regions
chargees de 1'enquete;

3. doit organiser une deuxieme entrevue a
la demands des OFS si des renseignements
defavorables font surface durant
1'enquete et fournir un rapport detaille
aux OFS.

(d) L'analyste
1.
2.

3.

doit effectuer lescontroles^^^Bau
sujet du r 11111 i 11 11 |
si la Securite interne decouvre des
renseignements defavorables, il doit

si les regions decouvrent des
renseignements defavorables, il peut
transmettre les details a la Sdcurite
interne et leur demander de proceder a
une seconds- entrevue pour repondre aux
preoccupations d'ordre securitaire.
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NOTA : Quand une entrevue avec le candidat
s'impose, il peut parfois s'averer plus utile
de demander a I'enqueteur du Filtrage de
securite de mener 1'entrevue.

(e) Les enqueteurs
1. doivent fournir en tout temps un rapport

sur 11 admissibility du candidat aux
Services du personnel;

2. doivent avertir les OFS de
1'Administration centrale de 1'objet de
leurs preoccupations si une entrevue
avec le candidat s'impose.

3. Lors de la soumission de vos rapports
faire preceder les deux rapports des
"en-tetes" suivantes:

(f) Les
1.

Rapport d'autorisation de securite
destine au Filtrage de securite
Le present rapport est depose a la
demande du directeur general du Filtrage
de securite du SCRS et contient une
evaluation de securite de la loyaute de
1'interessd envers le Canada et de sa
fiabilite en ce qu'elle se rapporte a la
loyaute. Il vise a aider le directeur
general de la Securite interne au SCRS a
determiner si une autorisation de
securite peut ou non etre accordee.
Rapport d1 admissibility destine aux
Services du personnel
Le present rapport est depose a la
demande du directeur general des
Services du personnel du SCRS et
contient une evaluation de
1'admissibility d'un candidat a un poste
au SCRS. Il a pour objet d'aider a
determiner si 1'interesse serait ou non
admissible a un emploi au SCRS.
sous-chefs
passent en revue tous les cas qui ont
revele des renseignements defavorables
et s'assurent que toutes les mesures
necessaires ont ete prises a ce sujet;
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H.5.3.

H.5.4.

2. s'assurent que les enqueteurs ont bien
fourni un rapport d'admissibility aux
Services du personnel quand des
renseignements defavorables ont fait
surface;

3. assurent la liaison avec la Securite
interne et les Services du personnel;

4 . envoient le dossier
quand il contient des renseignements
defavorables. Il faut que le dossier
renferme tous les rapports (c'est-a-dire
le rapport de la Securite interne).

Indication restrictive
(a) Selon les circonstances, il est possible

d'ajouter les indications restrictives
suivantes aux formules d'evaluation :

1. Niveau 3 recommande en attendant
les resultats du controle des
fichiers etrangers.

2. Niveau 2 recommande en attendant le
resultat de I’enquete.

Protection de source
a) Dans le cas ou une enquete du filtrage de

securite comporte des renseignements de
nature adverse ,BMM—MMMMMMMMMMMMM

...... -__ ___ _1'anaiyste s'assurera que la documentation
pertinente sera placee dans une enveloppe
scellee au dossier avec la mise en garde
suivante:

"A etre ouvert seulement par le chef,
filtrage du gouvernement (ou son
delegue) ou chef du|HB"

Le numero de dossier et le numero de rapport
seront inscrits sur 1'enveloppe.

H.6. Nominations par decret
REFERENCE : 1. Lettre datee du 17 juin 1987,

Greffier du Conseil prive
IP371-1.
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H.6.1. Ces lignes directrices regissent les procedures a
suivre a 1'egard des controles generaux prealables
aux nominations du Premier ministre et autres
nominations par decret.

H.6.2. Ces demandes doivent etre traitees en priorite et
sont transmises : 
(a) a I'analyste de la GRC par telephone ou

encore par telecopieur aux responsables du
telecopieur^^^^H^^^^^^^^^H^^^^H

H.6.3. L'analysts designe coordonne le traitement et
compile des statistiques mensuelles de meme qu'il 

H.6.4.

(a) inf oxane le sous-chef des demandes;
(b) soumet les demandes a la ■■pour les

controles dans le systeme^B^JB et
(c) distribue des exemplaires ae^Sandes aux

analystes pour les controles du
(d) transmit copie des nominations au chef,^^H,

par telecopieur securitaire, pour des
verifications du fichier de source.

Si les controles dans^f^^^ et le^^J revelent
1'existence de renseignements dans les fichiers,
les analystes doivent :
(a)

(b)
(c)

evaluer 1'information afin de determiner si
elle presente un interet du point de vue de
la securite;

le sous-chef consulter a le chef pour determiner
s'il est necessaire d'aviser la GRC.

H.6.5. Une fois tous les controles termines, I'analyste
transmet a la GRC par telephone les resultats
provisoires des controles s'ils sont favorables.
S'il ressort des controles des renseignements qui
necessitent une evaluation plus poussee,
I'analyste avertit la GRC du retard.

H.6.6. Sur reception de la demande ecrite de la GRC,
1'analyste transmet les resultats favorables par
ecrit, conformement aux lignes directrices
etablies, au Commissaire de la GRC.

H.6.7. Lorsque 1'information souleve des preoccupations
d'ordre securitaire, I'analyste envoie la demande

H.7. Personnel des cabinets ministeriels
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H.7.1.

H.7.2.

H.7.3.

H.7.4.

H.7.5.

REFERENCE : 1. Lettre datde du 5 fevr. 1987
de M. Paul M. Tellier,
greffier au Conseil priv6 et
secretaire du Cabinet.

Les demandes d'autorisation securitaire relatives
au personnel des cabinets ministeriels doivent
recevoir une rdponse dans les 48 heures suivant
leur reception.
Quand la Reception des demandes regoit un
Questionnaire pour 1'obtention de 11autorisation
de securite d'un titulaire de poste d'exception,
le Questionnaire est immediatement livre par
porteur a la ■■ pour qu'elle effectue les
controles appropries.
(a) Les empreintes digitales sont envoyees a la

GRC avec le tampon "Personnel du ministre,
verification 48 heures". Sur communication
verbale des rdsultats, le dossier est livre
au sous-chef iresponsable.

Une fois que 11analyste a les resultats des
controles du^ il repond au ministere en
indiquant "rien a signaler". Il procede par
telephone pour les cotes des niveaux 1 et 2 ou
avertit le ministere qu'un delai sera necessaire
si des renseignements defavorables font surface.
Pour les cotes de niveaux 1 et 2, si les controles
ne revelent pas de renseignements defavorables,
1* analyste doit remplir
S'il faut entamer des enquetes, 1'analyste doit le
faire en priorite.
(a) Sur reception de resultats d'enquete

favorables, 1'analyste doit informer le
client par telephone et lui envoyer ensuite
1'avis d'evaluation dument rempli.

(b) S'il faut proceder a une instruct^r^^^e^
dossier est transmis a 1 a I qi
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H.8. Agents de securite ministeriels
REFERENCE : 1. SCRS 26, datd du 9 mai 1989,

dossier IP371-1-3.
H.8.1. Des lignes directrices speciales rdgissent le

traitement des demandes d'autorisation securitaire
pour les employes affectes a des postes d’agents
de securite ministeriels ou sous I'autoritd de ses
personnes.

H. 8.2 . Pour les demandes visant les ASM ou des personnes
promises a ce poste :
(a) traiter le dossier de la fagon habituelie;
(b) quand le traitement est termine, envoyer le
(c) la note d'information est envoyee au

responsable adjoint de I'organisme client.
H. 8.3 . Pour les demandes relatives a des employes actuels

ou futurs du bureau de I'ASM :
(a) traiter le dossier de la fagon habituelle;
(b) mettre la recommandation dans une enveloppe

cachetee et I'adresser personnellement a
1•agent de securite ministeriel.

H.9. Filtrage de securite pour 1'etranger
(Tdlex vers Washington; IP 371-1; date du 14 jan.
1991)

H.9.1. a) Des lignes directrices ont ete etablies pour
le traitement des demandes adressees au SCRS
par les organismes etrangers avec lesquels le
SCRS a conclu des accords de filtrage de
securite.

b) Lorsque 1'on nene des enquetes ou des
verifications dans le cadre de telles
demandes, le seuil d’enquete sera la PSG.

c) Le SCRS ne menera pas d'entrevues aupres du
requdrant faisant 1'objet de la demande.
Cette politique ne fait pas 1'objet
d'empechements legaux, mais respecte plutot
les ententes bi-laterales. Cette politique
decoule des facteurs suivants.
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1. Le SCRS ne nene pas, de faqon
habituelie, des entrevues du requerant
dans le cadre de la PGS. Il serait done
difficile de justifier de telles
entrevues pour une institution/etat
etranger.

2. Les enquetes nenees au Canada pour un
etat stranger respectent, dans la mesure
du possible, les exigences de la PGS.
Il serait done difficile d’interviewer
un requerant, soit-il citoyen canadien
ou non, considere pour un poste de
confiance aupres de 1'etat etranger,
basee sur nos nornes, alors que
celles-ci pourraient etre differentes
des normes de 1'etat etranger.

3. Le SCRS reconnait egalement que:
a)

b)

c)

d)

La definition de requerant comprend:
ressortissant, personnel recrute sur place,
et citoyen canadien.
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d) Les raises en garde servent au SCRS a exercer
un controle sur la communication des
renseignements contenus dans les reponses aux
organismes etrangers. (Voir D.7.)

H.9.2. Procedures
(a) L'analysts doit passer en revue le dossier en

observant les procedures habituelies
suivantes :
1. assurer au besoin la liaison avec I'ALS

ou le representant de 11organisme
etranger au Canada afin de clarifier
toute ambiguite.

2.

a 1*analysts.
C1PC sonr immeaiatement faits par
telephone et le dossier est renvoye PAR
PORTEUR ’ '’ ‘

(b) 1. Reviser les demandes pour determiner et
initier les enquetes appropriees.

2. Lorsque les enquetes appropriees sont
completees, preparer la reponse a
1'agence qui en a fait la demande.

(c) 1.

2.

3.

Pour les requites qui ne sont pas
derogatoires, choisir le format "de
reponse" approprie, completer en
incluant les points demandes par
1’agence et converts durant 1'enqu^te
sur le terrain. Le chef de 1'unite
signera tous les rapports qui
comprennent des enquetes sur le terrain.
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4. La formule de consentement, dument
completde par le requdrant, devra
accompagner toute demande au Service
afin d’initier des verifications de
controle.

5. Avant d'amorcer une enquete, 1'analyste
doit s'assurer que le requerant fut
residant au Canada et qu'il avait au
moins 16 ans lors de cette meme
residence.

sera
ae preparer une reponse aavenant la
cueillette de renseignements adverses.

7. Toutes reponses favorables seront signes
par le chef de 1'unite, a moins de
delegation particuliere.

8. Toute communication avec des agences
etrangeres a 1'exterieur du Canada sera
par 1'entremise d'un ALS (s'il y en
existe un).

9. Durant les enquetes sur le terrain, les
enqueteurs regionaux ne devoileront pas
le but specifique de 1'enquete.

10,. Le SCRS ne menera pas d'enquete pour
confirmer les informations suivantes:

c) | |

11. Le easier judiciaire du requerant s’il y
a lieu du conjoint, ne sera pas devoild.
On devra plutot indiquer qu'une demande
devrait etre dirigee a la GRC ou le
service policier de juridiction. Dans
le cas d'un conjoint ou d'un conjoint
futur, 1'existence d'un easier criminel
ne sera pas mentionne, a moins que ce
dernier impact sur 1'octroi d'un
habilitation de securite au requerant.
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H.9.4.

12. Les verifications des fichiers du SCRS
seron^effectuees^suj^^^requerant^^^™

Les autresverifications seronr mendes seulement
lors d'une demande specials, en
conformite avec 1'Annexe "1".

13.

14.

Demandes
telex ou

Les verifications du CIPC sont
normalement effectuees sur le requerant

Des verifications de credit seront
seulement effectuees sur le reguerant
sur demande. Cette demande doit etre
accompagnee d'une formule de
consentement signee par le requerant.
qui exigent generalement des reponses par
par note d'information :

Codes de pays :
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H. 9.5.

H.9.6.

Demandes qui necessitent normalement des
procedures avec tampon-renvoi
Codes de pays :

Demandes qui exigent normalement des enquetes
et d'autres procedures d1 instruction des dossiers
Codes de pays :

(1)

(2)

(3)

(4)

Passer en revue les demandes qui arrivent
afin de determiner lesquelles necessitent une
enquete aux fins de 1'evaluation de securite
du SCRS.
Preparer la formule d'assignation des
enquetes et la joindre aux documents
pertinents.
Pour toutes les enquetes qui ne spnt pas
motivees par des renseignements defavorables,
choisir la formule applicable d'information,
la remplir en incluant les Elements demandes
par 1'organisme et couverts par 1'enquete.
Une fois les rapports termines,
dactylographies et dument signes par le
sous-chef, les envoyer a la salle du courrier
pour qu'ils soient expedies a 1’organisme
client dans des enveloppes doubles cachetees.
Toutes les notes d'information doivent etre
accompagn6es de la mise en garde no 2, a
1 'pYrpnHnn d p
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H.10.

4. Pour les cas qui mettent en cause d'autres
organismes ou departements etrangers, le
rapport sera envoye par 1'intermediaire de
I'ALS responsable du pays en question.

NOTA : Pour plus de details sur le filtrage des
demandes etrangeres, consulter le livre d'annexes.
Infractions a la securite
REFERENCE: 1. PGS (SPIN)

1991-06-19
1. En plus des responsabilites et des

obligations imposees a I'ASM par la PGS,
a) toute demande qui touche une evaluation

de risque ou de la menace, ainsi que
tout rapport etalant un manquement a la
securite devrait etre communique a
1’adresse suivante:
Sous-directeur adjoint
Exigences et Analyses
SCRS
B.P. 9732
Terminus postal d*Ottawa
Ottawa (Ontario)
K1G 4G4
Tdl. 782-0243
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SECTIONS I. ET J. SE RETROUVENT SUR LE DOSSIER "MPFS IMM FRANCAISE"
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*LES DOCUMENTS SE RETROUVENT SUR PAPIER SEULEMENT.
K. REFERENCES

1. Charte canadienne des droits et libertes
2. Loi sur le SCRS (Voir Annexe L.l.)
3. Loi sur 1'acces a 1  information1
4. Loi sur la protection des renseignements personnels
5. Loi sur le easier judiciaire
6. Loi sur les jeunes contrevenants
7. Politique du gouvernement du Canada sur la securite et

normes de filtrage du personnel (Voir Annexe L.2.)
8. Manuel des operations - II.3 (Filtrage de securite)
9. Manuel des operations - II.4, II.6

10. Directives ministerielles, 1986, 1987, 1989 (Voir
Annexe L.3.)

11. Plan annuel de la Direction du filtrage de securite
12. Protocole d'entente entre le SCRS et le ministere des

Affaires exterieures
13. Protocole dz' entente entre le SCRS et le ministere de la

Defence nationale
14. Protocole d  entente entre le SCRS et la Gendarmerie1

royale du Canada
15. Ententes industrielles internationales
16. Loi sur I'emploi dans la Fonction publique
17. Loi relative a la gestion des finances publiques
18. Loi canadienne sur les droits de la personne
19. Politique du gouvernement sur le filtrage de securite
20. Code criminel
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*A L'EXCEPTION DE L.10., LES DOCUMENTS SE RETROUVENT SUR PAPIER
SEULEMENT.
L. ANNEXES

L.l. Loi sur le SCRS et Loi sur les infractions en
matiere de security

L.2. PSG Normes - Enquetes de securite sur le personnel
- Novembre 1990

L.3. Directives ministdrielles
L.4. Formules pour signataires autorises
L.5. Systeme de la PGS - Guide de 1'utilisateur
L.6.
L.7. Formules
L.8. Liste du BPC et Numeros des ministere-clients
L.9. Numeros de dossiers (a suivre)
L.10. Guide des enqueteurs
L.ll. Dossier de la condamnation visee par la

rehabilitation
L.12. Index du monde
L.13 Parrainage - Liste des pays
L.14. Cartes geographiques
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ANNEXE L.10.

ENQUETES REGIONALES DE FILTRAGE DE LA SECURITE AU SCRS
- GUIDE DES ENQUETEURS -

JUILLET 1994
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DEFINITIONS

Source: Tout medium ou personne pouvant fournir
des informations sur le sujet dans le
cadre d'une enquete de filtrage
securitaire.

Subversion: Une action visant a miner un
gouvernement. Le bouleversement des
idees et des valeurs reques, le
renversement de 1'ordre etabli; mais
n'inclut pas la dissension legitime.

Sujet: La personne qui fait 1'objet d'une
enquete.

Loyaute: Nous sommes iriteresses quand le sujet a
participe ou peut participer a des j
activites qui constituent une menace
envers la securite du Canada, au sens
qu'en donne la Loi sur le SCRS.

Fiabilite: Nous sommes interessds quand le sujet a
cause de ses croyances personnelles, de
ses traits de caractdre, de ses
relations avec des personnes ou des
groupes consideres comme des menaces
pour la securite, ou de sa famille ou de
personnes avec lesquelles elle a des
liens affectifs etroits et qui vivent
dans certains pays, cette personne peut:
i) agir ou etre incit^e a agir de faqon

a constituer une "menace envers la
securite du Canada"; ou,

ii) d'une facon non autorisee, divulguer
ou etre incitee a divulguer des
renseignements classifies, ou en
susciter la divulgation.
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Mode de vie et ses
composantes: Maniere individuelle de vivre, d'agir,

de penser et elements de force qui la
composent. Ils comprennent la
discretion, 1'honnetete, la stability,
1'integrite d'une personne afin de
determiner si elle est digne de
confiance en ce qui a trait aux facteurs
enumeres plus haut.

Collogue: Personne qui exerce une fonction par
rapport a ceux qui exercent une fonction
analogue.

Traits de caractere: Traits distinctifs qui differencient les
individus.

Pair: Ami ou collegue, habituellement du meme
age et du milieu social ou evolue ou a
evolue le sujet, dans son milieu -de
travail.

Evaluation de securite: Evaluation de la loyaute d'un individu
envers le Canada et, & cet egard, de sa
fiabilite telle que definie dans la
section 2 de la Loi sur le SCRS.

Enquete complete: Enquete qui comprend tous les elements
tels que decrits dans le guide de
procedures sous le Chapitre F.

Enquete partielle ou
limitee ou selective: Enquete qui comprend certains elements

mentionnes au chapitre F retenus par
1'analyste de 1'Administration centrale,
apres etude d'un dossier.

Enquete de voisinage: Enquete qui a pour objet d'interviewer
des sources dans le voisinage oil le
sujet a demeure durant la periode a
couvrir pendant 1'enquete.

Recommandation
(quant a la cote): Avis donnd pour un niveau 1, 2 ou 3 est

basee suivant 11 analyse des resultats de
1'enquete et est accompagnee de
commentaires pertinents afin d'en
informer le ministere concerne s'il y a
lieu.
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Corroboration: Action de verifier 11 information regue
aupres de sources qui connaissent le
sujet ou qui sont en mesure de confirmer
ou infirmer un evenement ou un etat de
fait attribue au sujet.

Immigrant: Personne qui sollicite son entree au
Canada pour s'y etablir.

Immigrant regu:
(Resident permanent)

Immigrant qui a regu la permission
d'etablir sa residence permanente au
Canada.

Refugie: Toute personne cpi craint avec raison
d'etre persecutes du fait de sa race,
religion, nationalite, apjpartenance a un
groupe social ou ses opinions politiques
et qui se retrouve en dehors du pays de
sa nationalite.

Trace: Tout renseignement defavorable obtenu
qui peut etre relie a une menace a la
securite du Canada telle que definie
dans la Loi sur 1'immigration, la Loi
sur la citoyennete ou la Loi sur le
SCRS.

Information defavorable: Toute information obtenue durant une
enquete de filtrage qui peut constituer
une menace a la securite du Canada telle
que definie dans la Loi sur
1'immigration, la Loi sur la citoyennete
ou la Loi sur le SCRS.

Pour cause: L'action a prendre, sur l'appui
d1 information disponible, afin de
poursuivre une enquete.

L'interet national: L'interet national se rapporte a la
defense et le maintien de la stability
sociale, politique et econpmique du
Canada, et de cette fagon la securite de
la nation.

Autorisation
de sdcurite: Une autorisation de securite est une

evaluation de la loyaute envers le
Canada et, a cet egard, de la fiabilite
d'une personne.
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(A) FILTRAGE'DU GOUVERNEMENT
1. Evaluations de security

En vertu des articles 13 et 15 de la Loi sur le SCRS, le Service
est autorise a effectuer des enquetes de filtrage de securite
et a transmettre aux ministeres les resultats des enquetes sous
la forme d'une «evaluation de securite».
Sous reserve de 1’approbation des ministres concernes, le SCRS
peut aussi s'entendre avec

les gouvernements ou ministeres provinciaux,
- les corps de police provinciaux, et

les gouvernements ou organismes etrangers, de m&ne que les
organisations internationales

pour leur fournir des evaluations de securite.
Les evaluations de securite destinees a des ministeres federaux
et a des entrepreneurs representent une part importante de la
charge de travail du SCRS dans le cadre de son mandat. Par
evaluation, en 11 occurrence, on entend un jugement equitable et
exact de la loyaute d'une personne envers le Canada et de sa
fiabilite a cet egard. Le SCRS doit se conformer a la
legislation, aux directives ministerielles ainsi qu'aux
politiques, qui definissent la portee d'une evaluation de
securite.
Premierement, 1'article 2 de la Loi sur le SCRS definit une
"evaluation de securite" comma une "evaluation de la loyautd
d'un individu envers le Canada et, a cet egard, de sa
fiabilite".
Deuxiemement, 1'annexe D de la Politique du gouvernement sur la
securite (PGS), un document public, etablit les criteres a
consideter dans les Evaluations de securite. La politique
integre le critere de "la menace envers la securite du Canada"
et les criteres de la loyaute de la fiabilitd connexe. Elie
permet done, ce faisant, d'assurer une protection efficace des
renseignements et biens gouvernementaux ddlicats. Elie etablit
aussi les criteres et procedures de classification et de
protection des renseignements et biens du gouvernement.
Troisiemement, la directive miriisterielle sur ia fourniture des
evaluations de securite, emise en 1986, etablit les normes et
lignes directrices qui regissent la fourniture des evaluations
de securite et la realisation des enquetes connexes,
conformement aux articles 13 et 15 de la Loi sur le SCRS.
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2. Pouvoirs d'enquete et techniques connexes approuves
L*article 15 de la Loi sur le SCRS accorde au Service le pouvoir
de mener les enquetes necessaires pour lui permettre de fournir
des habilitations de securite. Les techniques qui suivent sont
considerees acceptables en vertu de 1'article 15 :
1)

2)
3)
4)

5)

la consultation des banques de donnees d1 information non
protegee et classifiee du SCRS;
verification du easier judiciaire
verification du bureau de credit

6) la consultation des fichiers d'organismes etrangers;
7) entrevue avec le sujet
L’AC et les regions partagent le pouvoir de decide^s^e^^s
doivent consulter d'autres sources d1 information,

- La cucest i'ac qui prena ce genre ae aecision en fonction des
renseignement^don^e^^^d^nose et en consultation avec les
analystes de | Il peut arriver, toutefois,
qu'un enqueteur atfecte a 1*entrevue d'un sujet potentiel
connaisse des sources locales qui pourraient donner des
renseignements utiles. Il lui revxent
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3. Les enquetes
3.1 Ob jet des enquetes reqionales

Les enquetes regionales sont limitees aux demandes de
verification de la securite de niveau III et aux demandes «avec
motif» des niveaux I et II. Les enquetes de securite sur les
antecedents personnels ont pour objet de fournir a 1'organisme
gouvernemental client une evaluation de securite qui lui
permettra de determiner si la personne visee par I'enquete est
apte a occuper le poste exigeant I'acces a des renseignements
ou biens classifies.
Pour que 1’information recueillie soit suffisante et d'une
qualite acceptable pour toutes les demandes de cote, un minimum
de quatre, et de preference six, sources, devraient etre
rencontrees independamment du niveau. L'enquete doit s'etendre
normalement sur les dix dernieres annees de vie du sujet de
I'enquete ou remonter au moins jusqu'a son seizieme
anniversaire.

3.2. Facteurs de preoccupation
La decision d'accorder ou de refuser une autorisation de
securite se fonde principalement sur la recommandation du
Service a 1'egard de la loyaute du sujet de I'enquete envers le
Canada ainsi que de sa fiabilite a cet egard.
A. Caracteristiques rattachees aux risques en matiere de

securite
Les evaluations de securite relatives a des affaires qui
mettent en cause la loyaute doivent s'en tenir au concept
des«menaces contre la securite du Canada» tel qu'il est
defini dans la Loi sur le SCRS. Normalement,
1'information qui met en doute la loyaute du sujet de
I'enquete fait surface des les controles initiaux des
fichiers du SCRS. Neanmoins, les enqueteurs doivent etre
sur leurs gardes s'ils decouvrent 1'un ou plusieurs des
indices suivants :
(a) divulgation intentionnelle, non autorisee, a

d'autres personnes de 1'information classifiee dans
1'interet national, ou infraction ou
non-observation volontaire des reglements sur la
securite;

(b) realisation de taches au sein du gouvernement ou
tentative en ce sens, ou encore tout agissement du
sujet de I'enquete qui 1'amene a servir les
interets du gouvernement d'un autre Etat plutot que
les interets du Canada;
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B)

(c) etablissement et continuation de liens avec un agent
de renseignements ou un representant d'un Etat
etranger dont les interets sont differents de ceux
du Canada ou contraires a eux, ou avec toute
personne qui encourage 1'usage de la force ou de la
violence pour renverser le gouvernement du Canada
ou pour transformer notre formule de gouvernement
par des moyens inconstitutionnels;

(d) manifestations en faveur du recours a la force ou a
la violence pour renverser le gouvernement du
Canada ou transformer notre formule de gouvernement
par des moyens inconstitutionnels;

(e) adhesion ou soutien a une organisation, une
association, un mouvement, un groupe ou une
combinaison de personnes nationaux ou etrangers
ayant adopte officiellement ou officieusement une
politique qui approuve ou encourage le recours a la
force ou a la violence afin d'empecher d'autres
personnes de faire valoir leurs droits en vertu de
la Loi constitutionnelle (1982), ou essayant de
transformer notre formule de gouvernement par des
moyens inconstitutionnels;

(f) etablissement ou continuation d'une relation avec
1'auteur d'un sabotage, d'une trahison, d'une
sedition ou d'activites anarchiques ou
revolutionnaires.

Caracteristiques rattachees aux risques en matiere de
fiabilite
Les renseignements defavorables relatifs a un sujet
doivent etre evalues en fonction de leur nature et de
leur gravite, des circonstances, de leur frequence, de la
volonte de participer a 1'incident, de l'age du
responsable au moment de 1'incident et de son degre de
readaptation depuis 1'incident.
Une attention toute particuliere doit etre accordee aux
facteurs suivants:

la personnalite (1'honnetete, la stabilite, etc.)
le easier judiciaire s'il y a lieu
la situation financiers
la citoyennete
les croyances et les relations personnelles
les declarations faites durant 1'entrevue
le resultat des verifications dans les fichiers du
SCRS.
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La decision d'attribuer ou de refuser la cote de securite
doit etre fondee sur des renseignements adequats. S'il y
en a pas ou si l!on ne peut pas en trouver, on ne peut
attribuer de cote de securite.
La liste qui suit devrait servir de guide en examinant les
caracteristiques rattachees aux risques en matiere de
fiabilite:
(a) toute representation faussde, falsification ou

omission volontaire de faits subStantiels;
(b) toute comportement criminel ou malhonnete;
(c) toute consommation habituelie et excessive de

drogues ou d'alcool;
(d) tout endettement excessif oil autre, probleme

financier imputable a un niveau de vie trop eleve,
ou tout desir ou attente deraisonnes d'une richesse
A venir, ou toute attente bien superieure a ce que
la realite permet d'envisager;

(e) tout probleme personnel qui semble soumettre le
sujet a un tres haut degre de tension;

(f) tout changement notable dans les habitudes de
travail ou la personnalite;

(g) toute relation familiale ou autre relation etroite
avec des residants de pays sujets a caution ou que
11 on peut raisonnablement soupgonner de participer
a des activities qui representent une «menace centre
la securite du Canada»;

(h) tout fait qui donne des raisons de croire que le
sujet peut agir a 1'encontre des meilleurs interets
de la securite nationale;

(i) tout comportement sexuel
(i) illicit© ou anormal, par exemple, la

prostitution, le voyeurisme,
1'exhibitionnisme, 1'indecence grossiere ou la
bestialite;

(ii) 1'homosexuality en elle-meme ne justifie pas
un verdict de non-fiabilitd pas plus qu'elle
ne represents un obstacle a I'obtention d'une
cote de securite, mais 1'enqueteur doit
verifier si la personne en cause a tendance a
cacher son orientation sexuelle et si son
comportement la rend vulnerable au chantage ou
a la coercition.
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3.3. Enquetes reqionales et entrevues
Les enquetes de filtraqe de securite ne sont jamais identiques

______ J Durant 1'entrevue ou pendant sa preparation, les
enqueteurs doivent:
1. s'identifier correctement et expliquer de fagon

satisfaisante en vertu de quels pouvoirs ils peuvent
mener une entrevue de filtrage et a quelle fin. ;
Normalement, il suffit de dire a la source que le sujet a
fait une demande d'emploi au gouvernement federal et
qu'il lui faut obtenir une cote de securite. Lorsque le
sujet a deja clairement indique a la source qu'il la
citerait en reference pour une demande d'emploi, il
revient A l'enqueteur de faire preuve de discernement.
L'enqueteur doit s'assurer d'avoir toutes les formules
necessaires dument signees : le QOAS et formule de
consentement du sujet de 1'enquete. Les directives du
bureau de la Security interne touchant la securite des
documents permettent aux enqueteurs qui effectuent des
enquetes en vertu de 1'article 15 de sortir des bureaux
du Service des documents tel que le QOAS ou tout autre
document portant la mention "Proteqe". I ■ ■ ■ ■

2. observer le meme degre de minutie dans 1'examen des
circonstances entourant les activites susceptibles de
mettre en doute la loyaute ou la fiabilite du sujet.
Dans son rapport, l'enqueteur regional doit signaler tout
element jetant le doute sur la loyaute ou la fiabilite du
sujet. Comme les commentaires de l'enqueteur aident
1'analysts de 1'AC a arriver a une juste conclusion, il
est important qu'il s'efforce de lier tous les problemes
de fiabilite a la loyautd.
La description des traits de caractere positifs et
negatifs du sujet sert a corroborer solidement par des
faits 1'evaluation de securite. Bien qu'il ne soit pas
necessaire de donner a 1'AC des details complets sur les
cas qui n'ont revele aucun renseignement defavorable, les
enqueteurs doivent conserver leurs notes pour en
permettre 1'examen par leurs supdrieurs regionaux et
pendant une periode normale de douze mois. Dans les
rapports qui signalent une absence de renseignements dans
les fichiers, il faut citer des exemples de comportement
qui temoignent assurement de la loyaute et de la
fiabilite du sujet.
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3. doivent se montrer minutieux dans leurs enquetes sur des
activities ou des situations qui pourraient mettre en
cause la loyaute ou la fiabilite d'un sujet. Les ,
enqueteurs des regions doivent faire des rapports sur
tous les facteurs susceptibles de mener a la decouverte
de comportements deloyaux ou d'une fiabilite douteuse.
Il ne suffit pas d'engueter sur ces facteurs et de les
ecarter si on ne les guge pas suffisants pour justifier
une recommendation negative. Ce genre d'analyse et de
conclusion revient exclusivement a 1'AC, une fois qu'elle
ddtiendra TOUS les rapports des regions. En effet, un
renseignement relatif a la fiabilite releve dans les
fichiers mais qui est en apparence sans consequence
lorsqu'il est considers isolement par une region peut
prendre beaucoup d1 importance dans le contexts global des
renseignements recueillis de part et d'autre par
1'analyse de 1'AC. Celui-ci a besoin des commentaires de
1'enqueteurs pour soutenir ses conclusions.

4. doit veiller a bien identifier: (a) la nature du
probldme, (b) la validite de 11 information compte tenu
de la source et de sa capacity de commenter, et (c) la
pertinence des renseignements sur le plan de la loyaute et
de la fiabilite a cet egard.

5. mener son enquete de maniere suffisamment approfondie et
recueillir des renseignements assez complets pour etayer
un jugement informe sur la loyaute, 11 integrity et la
fiabilite du sujet.
Il doit s’efforcer de trouver des sources capables
d'exprimer des commentaires valables sur ces questions.
Lors des entrevues avec les sources, il est important
d'obtenir, dans la mesure du possible, des renseignements
corrobores sur les antecedents professionnels du sujet,
ses etudes, etc.

6. doit permettre aux personnes consultees a deerire le sujet
de 1’enquete dans leurs propres termes, sans que
1'enqueteur n’essaie de guider leurs paroles pour obtenir
une rdponse specifique. Dans la mesure du possible, le
rapport doit s'en tenir aux faits. Les opinions
relatives a 1'admissibility du sujet doivent etre celles
des personnes consultees, pas des oui-dire. Il est
important de distinguer clairement les enonces de faits
des opinions. Ces dernieres doivent etre clairement
identifiees comme telles et appuyees par les
justifications de la source.
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7. ne doit, en toute connaissance de cause, se rendre dans
une ambassade, un consulat ou une residence officielle
etrangers ou communiquer avec i'un d'eux au cours de
I'enquete de filtrage de la security, pas plus gu'il ne
doit rencontrer eh entrevue un employe diplomatique
accredite en poste au Canada. Cela est valable aussi
pour les demandes de filtrage de 1'etranger en reponse
auxquelles le SCRS effectue une enguete regionale. Il
revient au pays demandeur d1 interviewer ses
ressortissants en poste au Canada.

8. a interet a toujours verifier avec son superieur la
politique en matiere d'enquetes de filtrage de securite
au Parlement ou dans les campus universitaires.

9. doivent normalement interroger un minimum de|

10. ne doit faire aucune entrevue par telephone. Les appels
telephoniques ne doivent servir qu'a fixer les
rendez-vous. Parfois, une source eventuelle peut refuser
11 entrevue en personne mais accepter de fournir certains
renseignements limites au telephone (par exemple, un
agent de location). Cette information peut figurer dans
le rapport d'enquete, accompagnee des explications qui
s'imposent. A 1'occasion, 1'enqueteur peut aussi avoir a
telephoner au sujet pour obtenir un eclaircissement au
sujet du (QOAS) (surtout pour les formules abregees du
Programme d'autorisation d'acces aux zones reglementees
d'aeroports) ou simplement pour lui demander le nom d'une
personne a titre de reference dans un certain domaine,
par exemple, une personne du cercle d'amis. L'enqueteur
doit toujours proposer au sujet de le rencontrer en
personne pour discuter de la question.
Les enregistrements sur bande des entrevues avec les
sources sont defendues.

4. Entrevues de sujet
4.1 Procedures

Pour les demandes de niveaux I et II, les analystes de 1'AC
peuvent demander des entrevues avec les sujets s'ils veulent
obtenir des clarifications sur les renseignements releves dans
les fichiers. Selon les resultats, il peut etre necessaire de
demander a une region une enquete complete ou partielle en vue
d'obtenir une corroboration. Pour certains demandes de niveaux
I et II, 1'AC peut aussi demander a la region de mener
I'enquete avec 1'entrevue si les renseignements trouves dans
les fichiers sont graves.
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Premifere demands - niveau III
Les enquetes regionales doivent toujours se faire avant
1*entrevue avec le sujet. Ainsi, 1'enqueteur est en possession
de tous les renseignements disponibles au moment de 1'entrevue
initiale et cela permet d'dviter la necessity d'une deuxieme
entrevue.
L'enqueteur, en consultation avec son superieur immediat, peut
decider de la necessity ou non d'une entrevue avec le sujet
pour eclaircir les doutes souleves durant 1'enquete.
Cependant, seule I'AC peut approuver une deuxieme ou troisieme
entrevue. Elie seule peut decider, d'apres 11 information
qu'elle detient, s'il est utile de proceder a une deuxieme
entrevue pour ^valuer la loyaute du sujet et sa fiabilite a cet
6gard.
Mise a jour - niveau III
Les mises A jour ne necessitent plus d'enquete, sauf s'il y a
motif. La PGS, telle que modifiee en juin 1994, obligent les
ministeres de disposer d'un mecanisme pour determiner si le
sujet est toujours fiable et loyal. Lorsque la verification du
easier judiciaire ou celle du bureau de credit produit des
informations negatives importantes, le ministere doit
rencontrer le sujet en vue de dissiper les doutes et ce, avant
presentation d'une demande d'enquete au SCRS.
Le ministere doit aussi rencontrer le sujet si celui-ci aura
acces aux renseignements SIGINT. Dans les autres cas, il est
recommand6 aux ministeres de rencontrer le sujet afin de
reduire le risque que comporte 1'attribution d'une cote de
niveau III sans enquete.

4.2 Candidats a des postes au SCRS
Selon la meme logique, toutes les entrevues menees aupres de
candidats a des postes au SCRS, y compris 1'entrevue initiale,
doivent etre realisees par des enqueteurs des regions avec
1'approbation de I'AC. Ces candidats doivent se soumettre a
plusieurs entrevues avec les Services du personnel et la
Securite interne et, par consequent, 1'analysts de I'AC est le
mieux place pour determiner le bien-fonde d'une entrevue
supplementaire dans les regions.
La Sdcurite interne (SI), a I'AC, entretient des liens etroits
avec la section de I'AC responsable des candidats a des postes
au SCRS. Toute information decouverte durant une entrevue
menee par la SI et susceptible d'influencer les enquetes
regionales est transmise immediatement aux regions par
1'entremise de 1'analyste du Filtrage de securite de I'AC. Si
elles decouvrent des renseignements dans les fichiers, les
regions qui travaillent en parallele avec d'autres sur un
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certain sujet doivent aviser leurs homologues rdgionales par
voie d'une copie documentaire seulement et transmettre le
rapport original au Filtrage de security de 1'AC.

4.3 Avocats
Les sujets peuvent etre accompagnes de leur avocat ou d'une
autre personne de leur choix a 1'entrevue.

4.4 Enreqistrements sur bande audio
Les enqueteurs peuvent faire un enregistrement audio de
1*entrevue, mais doivent au prealable avertir le sujet et
obtenir son consentement. De la meme fagon, un sujet peut
enregistrer 1'entrevue moyennant 1'approbation de
1'intervieweur.

4.5 Consentement
Si, durant 1'enquete ou 1'entrevue, des renseignements font
surface qui necessitent une enquete ou un eclaircissement
au-dela des limites approuvees par la formule de consentement,
1'enqueteur peut demander au sujet de lui accorder une
permission supplementaire en remplissant la case appropriee de
la formule de consentement. Ceci peut supposer une entrevue de
suivi avec une personne tenues par le secret professionnel
comme un medecin, un avocat, un psychiatre, etc. Si le sujet
consent, il faut inscrire sur la formule le nom de la personne
a consulter et la nature des renseignements recherches, par
exemple, medicale ou juridique, et obtenir la signature du
sujet. L'enqueteur doit avertir l'AC et obtenir 1'autorisation
du DGA OFS avant de proceder a 1'entrevue speciale.

5. Rapports
Le personnel des regions dispose de deux formules de rapports
normalisees pour transmettre le rapport de leurs activites a
l'AC. Ces formules doivent simplement servir a guider
1'organisation et la presentation de 1'information (voir
1'annexe B). Pour les cas ou aucun renseignement ddfavorable
n'a ete decouvert (c'est-a-dire qu'il n'existe absolument pas
de renseignements a leur sujet dans les fichiers), il existe
une formule toute prete. Au quatrieme paragraphe de la section
sur les renseignements, l'enqueteur peut citer des exemples
illustrant la loyaute ou la fiabilite du sujet qu'il peut aussi
accompagner de ses propres commentaires, opinions et
conclusions dans la section reserves aux commentaires de
l'enqueteur. Pour tous les autres cas, des le moindre soupgon
de renseignements defavorables, l'enqueteur doit preparer un
rapport complet. Autrement dit, il doit documenter
parfaitement les renseignements obtenus de toutes les sources
dans la section des renseignements du rapport. Il doit aussi
s'attarder a rediger au complet et separement les commentaires
de chaque source.
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Il convient de souligner qu'en cas de problemes, meme mineur, en
rapport avec la fiabilite ou la loyaute, I'enqueteur doit
adopter la deuxieme formule de rapport qui consiste en un
rapport complet. Cette exigence vaut pour toutes les enquetes
"avec motif" et les entrevues avec les sujets des enquetes et
avec les candidats a des postes au sein du SCRS, en raison de
leur importance.
Trois elements interviennent au niveau des rapports :
1. les exigences fondamentales du rapport :

1*evaluation de la loyautd et de la fiabilite du
suj et de 11enquete;
la necessity de justifier 1'evaluation du sujet a
I'aide de renseignements concrets et qui
corroborent 11 information recueillie;
1'evaluation des traits de caractere du sujet de
I'enquete (fiabilite, honnetete, discretion);
1'etablissement d'un lien entre les traits de
caractere du sujet de I'enquete et la question
globale de la loyaute et de la fiabilite;

- 1'evaluation des renseignements des sources;
les commentaires de I'enqueteur;

2. les facteurs de 1'evaluation a examiner lorsque 1'enquete
a devoile des renseignements susceptibles d'etre
defavorables :

la nature et le serieux de 1'objet de preoccupation;
les circonstances;
la frequence;
le caractere recent de 1'incident donnant lieu a
preoccupation;
1'dge du sujet de I'enquete au moment de 1'incident
et le motif qui 1'a pousse a agir de la sorte;
le risque de rechute;
la corroboration de 1'information;

3. les elements qui influencent la longueur et le contenu du
rapport :
- le type de demande (niveau, priorite, enquete

regionale, entrevue avec le sujet de I'enquete,
sujet a preoccupations, sans renseignements
susceptibles d'etre defavorables).
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ANNEXE "A"
1. Entrevues des sources

Il faut leur donner un caractere personnel. Sur cette toile de
fond, un certain nombre de questions sont possibles. La liste
des questions n'est ni exhaustive ni immuable car toutes les
questions ne conviennent pas forcement a toutes les situations
ou circonstances. Les elements dont il faut se souvenir sont
les suivants :
1.

2.

3.

4.

5.
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10.

11.

La region pent elaborer a 1'intention des enqueteurs certaines
questions ou modeles qui seront particulierement utiles aux
enqueteurs en formation.

2. Sujets a couvrir : Exemples de questions
Voici quelques commentaires sur la formulation et le choix des
questions de I'enqueteur. Encore une fois, il convient de
souligner que les commentaires et les suggestions de questions
ci-dessous servent uniquement & titre indicatif et qu'il faut
les adapter au besoin.

C'est cela que I'enqueteur doit reproduire entierement. Les
questions sont simplement des outils pour declencher une serie
de reflexions chez la source ou simplement pour amorcer la
conversation sur le sujet de 1'enquete.
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QUESTIONS D'ORDRE PROFESSIONNEL

95.03.02 Page 15

A0053127_111-000235

AGC-5799



s.15(1)
s.16(1)

LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

MILIEU SCOLAIRE

VOISINAGE
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CONSOMMATION D'ALCOOL OU DE DROGUES
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STABILITE MENTALE OU EMOTIVE

ETHIQUE DE COMPORTEMENT

SEXUALITE
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RESPONSABILITES FINANCIERES

ORGANISATIONS

LOYAUTE
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ANTECEDENTS CRIMINELS

SECURITE
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CONCLUSION
La source est-elle au courant de choses qui pourraient justifier
le refus d'accorder une cote de securite au sujet de I'enquete?

3. Entrevues avec les sujets
Mauvaise cote de solvabilite
L1enqueteur doit avoir en sa possession le rapport du bureau de

TxidoxtdemSnagmTAcTrnouveaurappoTtau
oureau ae credit si se sont ecoules depuis le
dernier rapport classe dans les dossiers. Apres que
1'enqueteur a couvert toutes les questions rattachees a la
loyaute et a la fiabilite, et si le sujet a admis son problems
d'endettement, 1'enqueteur doit se tourner vers les aspects
suivants et les citer dans son rapport :

Ces questions devraient permettre a 1'enqueteur d'evaluer les
responsabilites financieres du sujet de I'enquete, si le sujet
vit au-dessus de ses moyens, si la situation financiers du
sujet est assez desesperee pour en faire la cible designee d'un
pot-de-vin. (Certaines des questions suggerees a la page 22
pour les sources peuvent s'appliquer ici aussi.)
Comportement sexuel
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Lors de 1*entrevue avec le sujet, si I'enqueteur apprend
a)

b)

c) 

easier judiciaire
Avant de mener une entrevue a propos d'un easier judiciaire
I'enqueteur doit s'efforcer d'obtenir des renseignements
pertinents sur les circonstances a 1'origine du easier
judiciaire aupres d'une ou plusieurs (selon la gravite de
1'infraction) des sources suivantes :

95.03.02 Page 22

A0053127_118-000242

AGC-5799



s.15(1)
s.16(1)

LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

Le sujet de I'enquete n'est pas tenu d'inscrire sur le QOAS les
infractions au code criminal qui ont donne lieu a une
absolution sous condition ou & une liberation incond^ionnelle
du tribunal au titre des condemnations criminelles.

£in outre, le
sujet de 1'enquete peut avoir 1'impression erronee que le
tribunal lui a accorde le pardon et qu'aucun easier judiciaire
n'a subsiste en rapport avec cette infraction.

La section L.ll du guide des procedures contient des lignes
directrices completes sur le traitementayant fait 1'objet d'une rehabilitation. I

Si, durant une entrevue avec une source, et non pas le sujet de
I'enquete, la personne craint de devoiler des renseignements au
sujet d'une infraction criminelle possible qui n'a pas encore
ete rapportee a la police, 1'enqueteur peut lui rappeler que
1'enqueteur et 1'entrevue se limitent aux questions de securite
et ne s'interessent pas a la criminality en tant que telle.

95.03.02 Page 23

A0053127_119-000243

AGC-5799



s.15(1)
s.16(1)

CONFIDENTIEL

Fichiers du SCRS
Quand des fichiers arrivent dans les regions

arm que uenqueteur
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Avant I1entrevue

Entrevues conjointes avec les representants d-'autres organismes
La GRC et la DN peuvent demander au SCRS d’assister a une des

Entrevues avec les sujets - Mises a jour niveau III
Contrairement aux entrevues justifiees, ces entrevues devraient
normalement etre menees par les ministeres. Toutefois, plusieurs
minist&res n'ont pas encore etabli de programme d'entrevue officiel.
Le Service a offert d'aider les ministeres dans ces entrevues, de
fagon temporaire, jusqu'a ce qu'ils soient prets a assumer leurs
responsabilites a cet egard.
Les ministeres ont ete informes que les enqueteurs responsables du
filtrage de securite meneront les entrevues pour eux dans le cas des
mises a jour des cotes de niveau III. Pour aider 11enqueteur a
preparer ces entrevues, I’analyste a 1'AC examinera les resultats de
1'enquete regionale ariterieure et la recommandation du SCRS, ainsi
que les rdsultats des verifications relatives a 1'existence d'un
easier judiciaire et des verifications du credit faites par le SCRS.
Lorsqu'il sera persuade qu'aucun renseignement ne necessite un suivi,
I’analyste chargera la region de "mener une entrevue de mise a jour
pour le ministere" et fournira a celle-ci les details ou les rapports
pertinents concernant les enquetes anterieures.
L'enqueteur s'occupera ensuite du contact initial avec 1’individu
pour organiser une entrevue. Il est essentiel que l'enqueteur
mentionne a ce moment-la :

95.03.02 Page 25

A0053127_121 -000245

AGC-5799



LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE
SECURITE - GOUVERNEMENT

CONFIDENTIEL

a) qu'il s'agit d'une entrevue de raise a jour, menee pour le
ministere de cet individu, et que 1'entrevue consists en des
questions posees couramment a tous;

b) les changements apportes recemment a la PGCS (JUIN 1994), ou il
est indique qu’il n'y a plus d'enquete regionale pour les raises
a jour des cotes de niveau III.

Au moment de 1*entrevue, 1'enqueteur devrait :
c) repeter les points a) et b);
d) examiner le QOAS avec 1'individu pour s'assurer que

1'information est complete et exacte;
e) demander s'il y a des changements dans la vie personnelle de

1'individu : separation, divorce, union libre, etc. Si
1'individu parle de ses rapports avec une personne de meme
sexe, s'assurer que les informations concernant le partenaire
sont dument consignees. Etant donne gue 1'individu a fourni
cette precision, il n'est pas necessaire de demander plus de
details et il ne faut montrer aucun prejuge a propos de
1'information reque;

f) demander si certains aspects des antecedents de 1'individu,
qu'il n'aurait pas ete possible de decouvrir en verifiant s'il
existe un easier judiciaire ou en faisant une verification du
erddit, pourraient lui susciter des embarras, comme un
changement dans son mode de vie, des difficultes financieres ou
des demeles avec les organismes responsables de 1'application
de la loi;

g) demander si quelqu'un pourrait, pour une raison ou pour une
autre, etre tente de faire du chantage aupres de 1'individu;

h) demander s'il y a des changements considerables dans la
situation financiers de 1'individu, comme un heritage ou une
dette, qui expliquerait certains signes exterieurs de richesse,
comme une nouvelle maison ou une voiture de luxe;

i) demander si 1'individu a eu des contacts non signales, a
1'interieur ou a 1'exterieur de Canada, avec des representants
etrangers ou toute autre personne susceptible d'interesser le
ministere;

j) demander enfin a 1'individu si certains aspects de ses
antecedents pourraient lui causer de 1'embarras s'il fallait
mener une enquete regionale et interroger ses pairs, voisins,
collegues, amis et superviseurs et les personnes nominees a
titre de references;
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k) demander a I'individu s'il y aurait des incidents ou des sujets
d'interet lies a la securite susceptibles d'interesser le
ministere.

Inviter I'individu a fournir des commentaires A propos de 1*entrevue,
et lui demander s'il aimerait aborder d'autres questions.
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ANNEXE "B"

RAPPORT D'ENQUETE CARACTERISEE PAR L1ABSENCE DE RENSEIGNEMENTS
DANS LES FICHIERS
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2. RAPPORT MOTIVE PAR LA PRESENCE DE RENSEIGNEMENTS DANS LES
FICHIERS
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Le present rapport est depose a la demande du directeur general
du Filtrage de securite du SCRS et contient une evaluation de
securite de la loyautd de 11interesse envers le Canada et de sa

1) VERIFICATION DES QUALIFICATIONS
Etudes : S'assurer gue le candidat possede toutes les

qualifications academiques enoncees dans la demande
de filtrage ou dans son curriculum vitae. Il
convient de communiquer avec la derniere ecole ou
le dernier etablissement qui a attribue au candidat
son plus haut diplome. Il n'est pas necessaire de
verifier tous les diplomes et autr.es certificats du
candidat. Cependant, si I'enqueteur n'est pas
satisfait de 1'information qu'il a regue des
sources a propos des qualifications scolaires du
sujet de I'enquete, il doit communiquer avec les
etablissements scolaires en cause.

fiabilite en ce qu'elle se rapporte a la loyaute. Il vise a
aider le directeur general de la Securite interne au SCRS a
determiner si une autorisation de securite peut ou non etre
accordee.

Candidats & des postes du SCRS
Pour les enquetes relatives a des candidats a des postes du
SCRS, les regions doivent fournir deux rapports : un premier
rapport sur la securite pour le Filtrage de securite et un
deuxieme separe sur 1'admissibility du sujet de I'enquete a
11 intention des Services du personnel.
Lors de la soumission de rapports, faire preceder les deux
rapports des "en-tytes" suivantes:
Rapport d'autorisation de securite destine au Filtrage de
securite

Rapport d1admissibilite destine aux Services du personnel
Le present rapport est deposd a la demande du directeur general
des Services du personnel du SCRS et contient une evaluation
de 11admissibilite d'un candidat a un poste au SCRS. Il a pour
objet d'aider a determiner si 1'interesse serait ou non
admissible a un emploi au SCRS.
La liste qui suit enumere les "facteurs d'admissibility" dont
I'enqueteur doit se soucier. Ils portent sur les
qualifications du sujet de I'enquete et sur sa personnalite.
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Experience.: Evaluer 1'experience d'apres les exigences du
poste.
Si possible, consulter les employeurs presents*
et passes ainsi que les collegues de travail du
sujet de I'enquete afin d'obtenir leurs opinions
a propos :
- de 1'attitude du sujet de I'enquete a 1'egard
du travail, de 1'autorite et des collegues;

- du rendement du sujet et ses habitudes de
travail (absenteisme, ponctualite,
connaissances et potentiel, organisation);

- du comportement du sujet de I'enquete;
- du niveau atteint;
- des raisons de sa cessation d'emploi;
- de la volpntd d'engager le sujet de I'enquete

a nouveau si 1'occasion se presentait.
Remarque : Si le candidat signale que la
consultation de son employeur present peut lui
poser des difficulty dans son poste actuel,
1'enqueteur peut : ■
- essayer d'obtenir les memes resultats par des
voies detournees;

- communiquer avec les Services du personnel du
SCRS pour qu'ils demandent de 1'aide a ce
propos au sujet de I'enquete.

2) EVALUATION DE LA PERSONNALITE
Cette evaluation consiste a reunir tous les elements relatifs a
la personnalite du sujet, dans sa vie professionnelle et
sociale, qul influencent son admissibility a travailler pour le
Service. Ces elements comprennent son temperament, son
efficience, sa vulnerability, sa stability emotive, sa
consommation de drogues ou d'alcool dans la mesure ou le
travail du sujet de I'enquete s'en ressent, sa maturity, etc.
De toute evidence, certains de ces elements sont communs a
1'evaluation de 1'admissibility et a 1'evaluation de la
fiabilite en rapport avec jla loyaute. Dans le premier cas,
1'enqueteur centre son attention sur les comportements du sujet
en milieu de travail : son ethique de travail, son temperament,
son attitude, sa sociability, sa maturity, etc. ±1 obtiendra
les renseignements necessaires en menant avec tact une enquete
aupres des personnes qui corinaissent le sujet.
L'enqueteur doit s'efforcer de trouver des renseignements
supplementaires d'autres sources :
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Souvent, un proche ami peut refuser de devoiler des
renseignements susceptibles de miner les possibilites d'emplois
du sujet de I'enquete. L'enqueteur doit alors prendre le temps
d'expliquer la logique du programme de filtrage a I'ami et le
fait qu'en n'etant pas tout a fait honnete, il ne rendra pas
service au candidat car :

1) le candidat peut etre amene a assumer des fonctions
pour lesquelles il n'est pas qualifie;

2) apres avoir nomme, le candidat peut connaitre un
echec ou etre renvoye en raison d'un manque de
competences;

3) en presence de renseignements qui mettent en doute
la fiabilite du candidat, d'autres indices
semblables peuvent surgir pendant I'emploi du
candidat et entrainer son renvoi;

4) le candidat sera responsable de biens proteges dans
1'interet national et la source peut indirectement
nuire a 11interet national en cachant certains
faits relatifs a la loyaute et a la fiabilite du
candidat;
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5) la source pent etre assuree de la preservation
totale de son anonymat par 1'enqueteur. Le
candidat a consenti volontairement a ce que le SCRS
consulte ses amis, voisins, employeurs, etc., mais
ne saura pas I'identite des personnes avec qui il a
traite. L'identite de la source est protegee en
vertu de la Loi sur 1'acces a 11 information et de
la Loi sur la protection des renseiqnements
personnels. Il est aussi preferable que la source
ne dise pas au candidat que 1'entrevue a eu lieu.

Dans ces circonstances et s'ils ont bien compris 1'objet du
programme, la plupart des amis «vdritables» du candidat
devraient etre assez murs pour fournir une evaluation valable.
References quant a
la personnalite Les personnes citees en reference

par le sujet de I’enquete doivent
assez bien le connaitre pour en
faire une evaluation valable et
signaler les traits de
personnalite indesirables du
sujet, le cas echeant.
Idealement, ces personnes
devraient avoir plus de 18 ans et
ne pas faire partie de la famille
du sujet. Les opinions de ces
personnes sont importantes.

Il convient de rappeler que les enquetes relatives a des
candidats au SCRS ont la priorite et qu'il revient aux
enqueteurs charges de ces cas d'accorder autant d'attention a
la preparation des rapports sur la securite qu'a celle des
rapports sur la fiabilite.
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5. Rapport d1entrevue - raises a jour niveau III

Rapport d1entrevue (raises a jour niveau III) motive par la 
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SECTION B) FILTRAGE DES IMMIGRANTS ET DES CITOYENS SE RETROUVENT SUR
LE DOSSIER "MPFS IMM FRANCAISE".

95.03.02 Page 39

A0053127_135-000259

AGC-5799



LE MANUEL DES PROCEDURES DU FILTRAGE DE CONFIDENTIEL
SECURITE - GOUVERNEMENT

C) CONCLUSION : IMPUTABILITE DES REGIONS

Les rapports des regions sont les pieces centrales du mecanisme
d'imputabilite pour toutes les enquetes importantes de filtrage
de la securite. Dans tous les programmes du gouvernement,
1'imputabilite doit etre attribuable, surtout si le programme en
question a autant de repercussions sur les droits et la vie
privee des Canadiens, 11 acceptation de nouveaux immigrants et
1'octroi de la citoyennete.
Pendant une enquete de filtrage en vertu de la Politique du
gouvernement sur la securite, I'enqueteur s'interesse surtout a
fournir une evaluation globale du sujet de 1'enquete sur le plan
de la security. C'est pourquoi le personnel charge du filtrage
doit se montrer aussi meticuleux dans le rapport des traits de
caract^re positifs gue dans le detail et la resolution des
aspects negatifs, ainsi que dans la confrontation du sujet avec
ces aspects, le cas echeant. Dans 1'interet d'un service rapide,
il suffit de rapporter aux etapes subsequentes du filtrage,
c'est-a-dire a 1'AC, les details complets d'enquete uniquement
pour les cas dont 1'enquete a revele 1'existence de
renseignements dans les fichiers.
Comme nous 1'avons mentionne plus tot dans ce guide, le programme
de filtrage de la securite est celui qui met le plus le SCRS en
contact avec le public. Il faut done souligner 11 importance des
relations publiques a cet egard. Cela oblige les enqueteurs et
les analystes a offrir le meilleur service possible aux clients
(qu'il s'agisse des sujets des enquetes ou des entreprises ou
ministeres clients). A n'importe quel moment de 1'enquete de
filtrage de securite, toute plainte relative aux retards de
traitement, a 1'orientation des questions, a la validite du
programme, etc. doit figurer dans le rapport destine a la
direction de la region et de 1'AC. L'enqueteur doit aussi
communiquer au plaignant, le cas echeant, les coordonnees des
responsables auxquels il doit s'adresser pour faire rectifier la
situation (c'est-a-dire le nom et numero de telephone du
superieur ou le processus officiel d'appel du Comite de
surveillance des activitds de renseignement de securite (SCARS).
Le programme de controls de la qualite qui surveille les
activites rattachees au programme de filtrage de securite
temoignent de 1'engagement ferme pris par la Direction generale
du filtrage de securite pour ameliorer la qualite des enquetes et
s'assurer que les evaluations de securite fournies aux clients du
gouvernement sont valables. A cette fin, les controleurs de la
qualite choisissent au hasard des dossiers tous les mois. Il
revient a 1'enqueteur de mener ses enquetes de fagon
professionnelle et de preparer des rapports precis sur les
resultats obtenus, conformement a la politique du Service. En
repartissant la responsabilite de cet engagement parmi tous les
intervenants dans le programme, tant au niveau de la region que 
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de i'AC, le SCRS pourra A fournir le haut degre de service de
filtrage de la securite qui en est venu, avec le temps, a
reprdsenter un element precieux et integral du role du SCRS au
sein de la communaute canadienne de la sdcurite,
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